Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Mercedes-Benz Trucks ServiceContracts (Stand 10/2023)

Préambel

Der Kunde schlieBt mit Daimler Truck Austria GmbH (nachfolgend ,DTAT“ genannt) einen Mercedes-Benz Trucks Service Contract (nachfolgend auch
»Servicevertrag” genannt) ab, welcher ein Dienstleistungsangebot fiir Nutzfahrzeuge beinhaltet. Dafiir gelten die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
Der Leistungsumfang des Servicevertrages hdngt von dem vereinbarten Servicevertrags-Produkt ab und ergibt sich aus der jeweils aktuellen Mercedes-Benz Trucks
Service Contracts Produktbeschreibung in den besonderen Vertragsbedingungen (nachfolgend ,,BGB“ genannt). Der Kunde I&sst alle Arbeiten, die Vertragsbestandteil
sind, von einem autorisierten Servicepartner von Mercedes-Benz Trucks (nachfolgend ,,Mercedes-Benz Trucks Servicepartner® genannt) durchfiihren.
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Vertragsgegenstand und Abschluss des Servicevertrages sowie Anderungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen

DTAT verpflichtet sich, wahrend der Vertragsdauer an dem im Vertrag genannten Fahrzeug die in Punkt 3 beschriebenen Leistungen (im Folgenden auch
,Arbeiten“ genannt) gegen Bezahlung der vereinbarten Vergiitung durchzufiihren. DTAT ist berechtigt, in Abstimmung mit dem Kunden das Fahrzeug zur
Durchfiihrung von Vorsorge- und Uberpriifungsarbeiten in die Werkstatt zu rufen.
Der Kunde ist an sein Vertragsanbot sechs Wochen gebunden. Die Frist hierfir beginnt mit dem Zugang des Angebots an  DTAT. Sollte DTAT das
Vertragsanbot des Kunden abandern und in dieser Form annehmen und an den Kunden (ibermitteln, werden (auch) diese Anderungen zum Vertragsinhalt, es
sei denn, der Kunde widerspricht dagegen binnen sechs Wochen, nachdem er schriftlich auf die vorgenommene Anderung und auf die Bedeutung seines
allfélligen Schweigens im Sinn dieses Punktes ausdriicklich hingewiesen wurde. Die DTAT hat auch das Recht, die Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen wahrend der Vertragslaufzeit anzupassen. Der Kunde wird hierbei spatestens 4 Wochen vor Wirksamwerden der neuen AGB
informiert und hat binnen einer Frist von mindestens 4 Wochen ab Empfang zu widersprechen, ansonsten gelten die Anderungen als genehmigt.
Der Vertrag ist abgeschlossen, wenn DTAT den Antrag durch Gegenzeichnung oder Bestitigungsschreiben angenommen hat. Anderungen und Ergéanzungen
dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen bleiben vorbehalten, sofern sie zum Vorteil des Kunden wirken oder unter Beriicksichtigung der Interessen von DTAT
fiir den Kunden zumutbar sind. Sonstige Anderungen und Ergdnzungen dieser Bedingungen werden dem Kunden in Schrift- oder Textform (z. B. per E-
Mail) mindestens zwei Monate vor dem Tag des Wirksamwerdens der Anderung bzw. Ergénzung (gerechnet ab dem Tag des Zugangs der Mitteilung bei
dem Kunden) mitgeteilt. Sie gelten als genehmigt, wenn der Kunde innerhalb dieser Frist von zwei Monaten ab Empfang der Mitteilung nicht widerspricht.
DTAT wird den Kunden in der Mitteilung auf diese Rechtsfolge gesondert hinweisen.
Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht, auch wenn auf deren Geltung verwiesen wird und DTAT diesen nicht ausdriicklich widerspricht.

Vertragsdauer und Geltungsbereich

Die Vertragslaufzeit beginnt grundsatzlich mit der Erstzulassung, wenn nicht liber das Vertragsbeginn Datum anderes vereinbart, mit diesem Tag riickwirkend,
nicht jedoch vor der Ubernahme des Vertragsfahrzeuges (Erstzulassung) durch diesen. Unbeschadet einer vorzeitigen Aufldsung des Vertrages endet dieser
mit Erreichung der vereinbarten Gesamtkilometer- bzw. Gesamtbetriebsstundenleistung (Gesamtlaufleistung), spatestens jedoch nach dem Ablauf der im
Vertrag vereinbarten Laufzeit. Die maximal mdgliche Kilometer- bzw. Betriebsstundenzahl ist dabei begrenzt auf die im Antrag vereinbarte Kilometer- bzw.
Betriebsstundengesamtleistung. Diese Begrenzung der Kilometer- bzw. Betriebsstundenzahl erfolgt nicht bei dem Servicevertrags-Produkt ,Mercedes-Benz
Trucks CompleteMile®. Anspriiche auf Durchfiihrung von Arbeiten sind nach Beendigung des Vertrages fiir das betroffene Fahrzeug nicht mehr gegeben. Das
Recht zur auBerordentlichen Kiindigung (siehe Punkt 7) bleibt von dieser Regelung unberiihrt.

Eine Weiterflihrung (Verldngerung) eines Vertrages kann in den folgenden Féllen zu den beschriebenen Bedingungen durch DTAT genehmigt werden:

Bei einem zum Vertragsende ablaufenden Vertrag ist eine Verldngerung nur dann mdglich, wenn durch die Verldngerung die totale Laufzeit und Kilometer-
bzw. Betriebsstundenzahl, die sich aus dem abgelaufenen und dem zu verlédngernden Vertrag ergibt, die aktuell giiltige maximal abschlieBbare Laufzeit- und
Kilometer- bzw. Betriebsstundenzahl nicht tberschreitet. Eine derartige Verldngerung bedarf der Genehmigung durch DTAT und fiihrt zu einer Neukalkulation
der Vergiitung. Sofern die maximal mdgliche Kilometer- bzw. Betriebsstundengesamtleistung vor dem im Antrag vereinbarten Endtermin erreicht ist, kann der
Servicevertrag bis zum vereinbarten Endzeitpunkt nach Beantragung bei DTAT und entsprechender Genehmigung fortgefiihrt werden. Die Anspriiche auf
Durchfiihrung von Arbeiten sind in diesem Fall nur bei erfolgter Genehmigung durch DTAT gegeben. Eine derartige Fortfiihrung fiihrt zu einer Nachkalkulation
der Servicerate. Die Fortfiihrung fiihrt zu einer Neukalkulation des Servicevertrages durch DTAT. Eine etwaige gednderte Servicerate hat der Kunde innerhalb
von 14 Kalendertagen zu bestétigen.

Falls der Kunde ein Folgefahrzeug erwirbt und DTAT den Liefertermin fiir dieses Folgefahrzeug nicht einhalten kann, ist eine Verlangerung bis zu 3 Monaten

mdglich. Voraussetzung fiir eine solche Verlédngerung ist eine einvernehmliche schriftliche Vereinbarung zwischen DTAT und dem Kunden, und eine durch den
Kunden zu zahlende Gebiihr bei Beibehaltung der urspriinglichen Rate, die entsprechend der Verldngerung bzgl. Laufzeit und Kilometer- bzw.
Betriebsstundenzahl pro rata temporis berechnet wird.

Der Geltungsbereich des Servicevertrages erstreckt sich auf das Bundesgebiet der Republik Osterreich.

Leistungserbringung

Der von DTAT zu erbringende Leistungsumfang und die Leistungsausschlisse sind abhangig von den Vereinbarungen im Antrag und dem vom Kunden gewahlten
jeweiligen Servicevertrag-Produkt. Die jeweiligen Leistungen und Leistungsausschliisse fiir das jeweils vereinbarte Servicevertrag-Produkt sind in den ,,BGB“ geregelt.
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3.1.1.

Die faktische Erbringung der vertragsgegensténdlichen Leistungen gegenlber dem Kunden erfolgt jeweils durch Dritte (Werkstatten, bzw. Dienstleister),
welche entweder als Erfiillungsgehilfen tber Auftrag von DTAT tétig werden (Servicepartner) oder Uber Auftrag des Kunden, wobei der Kunde Anspruch auf
Ersatz der damit verbundenen Aufwendungen im Umfang und nach MaBgabe der Bestimmungen dieses Vertrages hat. Der Anspruch auf Leistungen bzw. auf
Ersatz von Aufwendungen erlischt mit Vertragsende.
Fiir Fahrzeuge der Marke Mercedes-Benz ist jeder autorisierte Mercedes-Benz Trucks Servicepartner in Osterreich Servicepartner im Sinn dieses Vertrages;
Servicepartner fiir Fahrzeuge der Marken UNIMOG und Fuso Canter sind jene auch fir die jeweilige Marke autorisierten inldndischen Servicepartner. Die fir
die jeweilige Marke des Vertragsfahrzeuges in Betracht kommenden Servicepartner kdnnen vom Kunden telefonisch erfragt bzw. online abgerufen werden:

- Mercedes-Benz Truck und UNIMOG: Hotline 00800-5-777-7777 oder unter www.mercedes-benz-trucks.at,

- Fuso Canter: Hotline 00800-404-1-4243 oder unter www.fuso-trucks.at.
Fiir das Produkt Mercedes-Benz Trucks CompleteRegional gilt abweichend von Absatz 2: Jeder teilnehmende autorisierte Mercedes-Benz Trucks
Servicepartner in Osterreich kann die vertragsgegenstandlichen Leistungen im Sinne dieses Vertrages erbringen; Teilnehmender Servicepartner ist in jedem
Fall der im Vertrag explizit als teilnehmender Servicepartner angeflihrte Servicepartner oder die unter www.mercedes-benz-trucks.at/AGB abrufbaren
CompleteRegional Partner.

Aligemeine Bestimmungen

Die von DTAT zu erbringenden Leistungen sowie Ausschliisse von der Leistungspflicht fiir DTAT sind im Antrag sowie in der entsprechenden BGB zum
jeweiligen Servicevertrags-Umfang aufgefiihrt.

Grundsatzlich sind alle gemaB Antrag zu erbringenden Leistungen auf die Hohe des Zeitwertes des Fahrzeugs zum Leistungszeitpunkt beschrénkt. Fiir den
Fall, dass der Zeitwert geringer ist als der Leistungsumfang, wird der Leistungsanspruch durch eine Zahlung von DTAT an den Kunden in Hohe des
Zeitwertes abgegolten.

Héhere Gewalt oder bei DTAT oder dessen Lieferanten eintretende Betriebsstérungen, die DTAT ohne eigenes Verschulden fiir einen nicht unerheblichen
Zeitraum daran hindern, die Leistung zum vereinbarten Termin oder innerhalb der vereinbarten Frist zu liefern, innerhalb dieses Servicevertrages, fiihrt nicht
dazu, dass DTAT sich im Verzug befindet.

Der Hoheren Gewalt stehen gleich Streik, Energie- und Rohstoffknappheit, unverschuldete Transportengpésse, jegliche sich aufgrund von Pandemie und/oder
Epidemien ergebende Leistungshindernisse oder Einschrénkungen - auch dann wenn die Pandemie und/oder Epidemie bereits bei Vertragsschluss bestand,
unvorhersehbare Export-/Importverbote, Embargos, Teilembargos, behdrdliche Auflagen oder Restriktionen und alle sonstigen Behinderungen, die bei
objektiver Betrachtungsweise noch von uns schuldhaft herbeigefiihrt worden sind.

Abwicklung der Arbeiten

Arbeiten in Osterreich:

Der Kunde erhélt als Nachweis fiir das Bestehen des Servicevertrages eine auf die Vertragsdauer begrenzte Service Card. Diese Service Card ist vor jeder
Auftragserteilung dem ausfiihrenden autorisierten Mercedes-Benz Trucks Servicepartner vorzulegen. Der Kunde wird die Fahrzeuge zur Durchfiihrung der
Arbeiten mdglichst dem das jeweilige Fahrzeug betreuenden autorisierten Mercedes-Benz Trucks Servicepartner oder, sofern dies nicht mdglich ist, einem
anderen autorisierten Mercedes-Benz Trucks Servicepartner in Osterreich zur Verfiigung stellen. Bei Inanspruchnahme eines autorisierten Mercedes-Benz
Trucks Servicepartner erfolgt die Durchfiihrung der Arbeiten gegen Vorlage der Service Card. Sofern keine Serivce Card vorhanden ist, kann eine Reparatur
durch den Service Partner erst bei erfolgreicher Uberpriifung iiber einen aufrechten Vertrag mit der DTAT erfolgen. Im Falle eines Notfalls in Osterreich, bei
dem der Mercedes-Benz Trucks Service24h aufgrund von DTAT zu vertretenden Griinden nicht in Anspruch genommen werden kann, ist der Kunde berechtigt
fiir Reparaturen auch eine von DTAT nicht autorisierte Werkstatt in Anspruch zu nehmen. DTAT erstattet die Reparaturkosten in diesem Fall nur bei vorheriger
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Reparaturfreigabe und bei Vorlage einer detaillierten Rechnung. Der Kunde muss dabei fiir die von ihm in Auftrag gegebenen Arbeiten in Vorleistung treten.
Die Durchflihrung von Wartungen ist in diesem Fall nicht Gegenstand des Leistungsumfangs.
(2) Arbeiten im Ausland:

In Notfallen kann der Kunde auch bei Mercedes-Benz Trucks Werkstatten auBerhalb von Osterreich Reparaturen durchfiihren lassen. DTAT erstattet in diesem
Fall nur bei vorheriger Reparaturfreigabe und bei Vorlage einer detaillierten Rechnung. In dem meisten Fallen erfolgt eine automatisierte Abrechnung iiber
den reparierenden Mercedes-Benz Trucks Servicepartner. In Ausnahmefédllen muss der Kunde dabei fiir die von ihm in Auftrag gegebenen Arbeiten in
Vorleistung treten und kann diese lber einen 6sterreichischen Mercedes-Benz Trucks Servicepartner geltend machen. Im Falle eines Notfalls auBerhalb von
Osterreich, bei dem der Mercedes-Benz Trucks Service24h aufgrund von DTAT zu vertretenden Griinden nicht in Anspruch genommen werden kann, ist der
Kunde berechtigt auch eine von DTAT nicht autorisierte Werkstatt flir Reparaturen in Anspruch zu nehmen. DTAT erstattet die Reparaturkosten in jedem Fall
nur bei vorheriger Reparaturfreigabe und bei Vorlage einer detaillierten Rechnung. Der Kunde muss dabei fiir die von ihm in Auftrag gegebenen Arbeiten in
Vorleistung treten und erhilt maximal die Kosten, die bei einem autorisierten Mercedes-Benz Trucks Servicepartner in Osterreich angefallen waren.

(3) Ein Notfall liegt vor, wenn die Verkehrssicherheit, die Verkehrstiichtigkeit und/oder die Einsatzfahigkeit des Fahrzeugs nicht mehr gewahrleistet sind und
dieses durch einen technischen Defekt oder technisches Fehlverhalten der Bauteile verursacht wird. Fehlverhalten durch den Betreiber welcher einen Defekt
verursacht sind ausgeschlossen (z.B. verschobene Ladung, abgenutzte Reifen).

Im Ausland auBerhalb des Geltungsbereichs ist die Durchfiihrung von Wartungen nicht Gegenstand des Leistungsumfangs.

3.1.2.  Verwendung von Mercedes-Benz Trucks Originalteilen

Fir Arbeiten, zu denen DTAT aus dem Servicevertrag verpflichtet ist, sind von dem ausfiihrenden autorisierten Mercedes-Benz Trucks Servicepartner ausschlieBlich
Mercedes-Benz Trucks Originalteile des Vertragsfahrzeugs oder dem jeweils zu ersetzenden Teil mindestens gleichwertige Mercedes-Benz Trucks Original-Tauschteile
und/oder Betriebsstoffe der Marke des Vertragsfahrzeuges zu verwenden.

3.1.3. Rechnungskontrolle

DTAT fiihrt im Rahmen des Vertrages eine Uberpriifung der Korrektheit des Leistungsumfanges der durchgefiihrten Arbeiten sowie der veranschlagten Kosten fiir den
Leistungsumfang durch. Bei der Rechnungskontrolle werden alle Reparaturen und Wartungsumfange, die von Mercedes-Benz Trucks Servicepartner und von nicht
durch DTAT autorisierten Werkstéatten durchgefiihrt werden, beriicksichtigt.

3.2, Produktbeschreibung: Leistungsumfang und -Ausschliisse
Die Produktbeschreibung samt Leistungsumfang und Leistungsausschliissen finden sich in den BGB des jeweiligen Servicevertrag-Produktes.
3.3. Optionen

Sofern im Leistungsumfang des Servicevertrags einer der folgenden Optionsbausteine enthalten ist oder vereinbart wurde, gelten die nachfolgenden Regelungen fiir
den jeweiligen Optionsbaustein (Punkt 3.3.1. bis 3.3.7.).

3.3.1. Reifenersatz im Falle einer abgeschlossenen Vertragsoption

(1) Fir den Fall der Vereinbarung dieser Vertragsoption erhélt der Kunde bei einem Reifen-Servicepartner nachstehend angefiihrte Leistungen:
a) Erneuerung, Instandhaltung bzw. Reparatur der urspriinglichen Bereifung des Fahrzeuges infolge gewdhnlicher Abnutzung geméaB den gesetzlichen
Regelungen (Mindestprofiltiefe) bzw. nach den Vorgaben der Fahrzeugzulassung oder der Bedienungsanleitung, wobei die Produktauswahl DTAT obliegt und
der Austausch mit gebrauchten Reifen bei s@amtlichen Reserverddern und runderneuerten Reifen bei Nutzfahrzeugen fiir die Antriebsachse(n) zuldssig ist,
b) Montage und Demontage sowohl der Reifen auf den Felgen als auch des Rades auf dem Fahrzeug einschlieBlich des Aufpumpens mit Luft, der Einstellung
des Reifenfiilldrucks sowie des allenfalls erforderlichen Auswuchtens jeweils anlésslich der Montage und
¢) Montage und Demontage von Sommer- und Winterreifen auf derselben Felge einschlieBlich der Lagerung der jeweils nicht benutzten jahreszeittypischen

Reifen.
(2) Ausgenommen sind:
a) die Reparatur und Instandsetzung von Schéden, die durch plétzliche AuBeneinwirkungen wie Einfahrverletzungen, Unfall, héhere

Gewalt etc. Entstehen,

b)  die Wartung, der Ersatz oder die Reparatur von Felgen und die damit verbundenen Arbeiten

c) jener Aufwand, der erforderlich ist, um die Bereifung des Fahrzeuges am Vertragsbeginn in einen ordnungsgeméBen  gesetzlichen bzw. der
Zulassung entsprechenden Zustand zu bringen,

d) (anteilige Mehr)kosten fiir die Reparatur bzw. den Ersatz von Reifen, welche zum Zeitpunkt des Vertragsbeginns nicht mehr neuwertig waren oder

durch die unsachgemaBe bzw. den einschlégigen Vorgaben der Zulassung und der Bedienungsanleitung zuwiderlaufenden Nutzung
entstanden sind oder entstehen, weil die vereinbarte Verwendungsart oder Spezifikation des Fahrzeuges geédndert wird,

e) das Priifen und Nachziehen der Radbefestigung nach einer bestimmten Kilometerlaufleistung bzw. Zeit nach erfolgter Montage,

f) Mehrkosten fiir Arbeiten auBerhalb der geregelten Offnungszeiten und fiir ibermaBige Abnutzung, wovon auszugehen ist, wenn die Laufleistung
bzw. die Abnutzung der Reifen den reifen- bzw. fahrzeugtypischen Durchschnittswert um mehr als 10 % lbersteigt,

g)  Kosten, welche fiir eine vom Kunden allenfalls gewiinschte Bereifung entstehen, die lber die gesetzlichen bzw. der Zulassung

entsprechenden Anforderungen hinausgehen,
h)  Sonstige, nicht in Punkt 3.1.1. Absatz 1 lit ¢ genannten Leistungen fiir jahreszeittypische Zusatzreifen (Winterreifen), insbesondere deren
Anschaffung, Reparatur, Wartung und Pflege sowie
i) Anspriiche auf ersetzte Teile, insbesondere Reifen.
) Die Verpflichtung zur Uberpriifung von Reifenzustand und Profiltiefe liegt beim Kunden.
) DTAT kann die Antriebsachse(n) mit runderneuerten Reifen ausriisten.
) Die Rechnung wird von dem jeweiligen Reifen-Servicepartner direkt mit dem Reifenhersteller abgewickelt.
) Sollte eine Anderung der ReifengréBe oder Profilart nicht vom Reifenhersteller genehmigt sein, stehen dem Kunden fiir daraus entstehende Schaden keine
Anspriiche gegen DTAT zu. Dasselbe gilt, wenn der Kunde die Verpflichtung zur Uberpriifung des Reifenzustandes bzw. der Profiltiefe nicht erfiillt hat oder
nicht verschleiBbedingte Schaden vorliegen.

3.3.2. Reifenpannenservice im Falle einer abgeschlossenen Vertragsoption

(1) Die Option Reifenpannenservice ist nur in Verbindung mit der Option Reifenersatz gemaB Punkt 3.3.1 mdglich.

(2) Eine Reifenpanne liegt vor, wenn mindestens ein Reifen des Fahrzeugs Luftdruck verliert und eine sichere Weiterfahrt nicht mehr méglich ist.

(3) Im Fall einer Reifenpanne verpflichtet sich der Reifenhersteller, fiir das Fahrzeug Ersatzreifen und Reifenmontage zu organisieren.

(4) Der Kunde muss im Pannenfall den Mercedes-Benz Service24h bzw. seinen Reifenpartner kontaktieren

(5) Der autorisierte DTAT Reifenpartner unterstiitzt den Kunden in angemessener Zeit nach der Kontaktaufnahme mit dem Mercedes-Benz Trucks Service24h
durch den Kunden.

(6) Die Abrechnung erfolgt direkt zwischen dem Reifenhersteller und dessen jeweiligen Reifenpartner.

3.3.3. Gesetzliche Fahrzeuguntersuchungen im Falle einer abgeschlossenen Vertragsoption

DTAT benachrichtigt den Kunden iiber anstehende gesetzlich vorgeschriebene Untersuchungen und Prifungen (§ 24 und §57a KFG und § 8b KDV)
fiir das Fahrzeug und tibernimmt die entsprechenden Gebiihren hierfiir. Allfallige weitere Kosten, etwa Entlohnung fiir Fahrer, Treibstoff. etc. sind nicht
gedeckt.

3.3.4. Ersatzfahrzeuggestellung im Falle einer abgeschlossenen Vertragsoption

(1) Sofern im Leistungsumfang des Servicevertrags eine Fahrzeuggestellung fiir Ausfallzeiten vereinbart wurde, gilt diese nur fiir den vertraglich vereinbarten
Serviceumfang. Der Kunde erhlt zur Uberbriickung von Ausfallzeiten ein vergleichbares Fahrzeug, dessen Typ, Nutzlast und Aufbauart im Servicevertrag
schriftlich festgelegt wird. Die Ersatzfahrzeuggestellung erfolgt durch den DTAT Charterway Partner oder durch einen zu benennenden Dritten auf Basis eines
Fahrzeuglibergabe- und Riickgabeprotokolls, welches vom Kunden unterzeichnet wird. Eine Ersatzfahrzeuggestellung erfolgt nur im Geltungsbereich gemas
Punkt 2. dieser Bestimmungen.

(2) Soweit die Unterzeichnung durch den vom Kunden beauftragten Fahrer erfolgt, handelt der Fahrer im Namen und fiir Rechnung des Kunden, welcher
hiermit Volimacht erteilt. Kommt DTAT mit der Pflicht zur Gestellung des Fahrzeuges fur Ausfallzeiten in Verzug, kann vom Kunden pro Kalendertag eine
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angemessene Entschddigung geltend zu machen, die sich  an den Mietkosten fiir ein vergleichbares Fahrzeug orientiert maximal jedoch 200 EUR
pro Tag.

(3) Fahrzeuggestellung bei ungeplanten technischen Werkstattaufenthalten ab der 9. Stunde: Bei technischem Ausfall des Fahrzeuges erhélt der Kunde ein
Fahrzeug ab der 9. Stunde nach Aufnahme des Schadens (Gestellungsfrist) iber einen autorisierten Mercedes-Benz Trucks Servicepartner, sofern die
Durchfiihrung der Reparatur voraussichtlich langer als 24 Stunden in Anspruch nehmen wird. Die Bereitstellung des Fahrzeuges erfolgt moglichst nahe dem
Standort des ausgefallenen Fahrzeuges. Die Riickgabe des Fahrzeuges mussinnerhalb von 24 Stunden nach Reparaturende am vereinbarten Riickgabeort

gemaB Ubergabeprotokoll erfolgen. Die Uberlassung des Fahrzeuges ist ferner auf langstens 14 Kalendertrage begrenzt und erfolgt unter
Einhaltung eigener Leihbedingungen. Im Ubrigen erfolgt bei Werkstattaufenthalten aufgrund von Unfallschdden keine Fahrzeuggestellung.
(4) Ergénzend zu den vorstehenden Regelungen gelten fiir die Nutzung eines Fahrzeuges fiir Ausfallzeiten die Bestimmungen dieses Vertrages sinngemas.

3.3.5. Abschleppservice im Falle einer abgeschlossenen Vertragsoption

(1) Ist ein Schaden nicht vor Ort zu reparieren, verpflichtet sich DTAT {iber das Daimler Truck Customer Center oder den Servicepartner ein
Abschleppunternehmen mit der Verbringung des Fahrzeuges zum néchstgelegenen Mercedes-Benz Trucks Servicepartner oder im europédischen Ausland zum
nachstgelegenen Servicepartner zu beauftragen.

(2) Daraus resultierende Abschleppkosten gehen zu Lasten von DTAT.

3.3.6. Mercedes-Benz Trucks Uptime

1 Sofern neben dem Servicevertrag fiir dieses Fahrzeug ebenfalls ein Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrag geschlossen wurde, gelten folgende
Bestimmungen:
Fir den vertraglich vereinbarten Serviceumfang, wie in den BGB fiir Mercedes-Benz Trucks Uptime Punkt 3 beschrieben, hat der Kunde sicherzustellen, dass
den Handlungsempfehlungen Folge geleistet wird. Handelt der Kunde nicht nach den Anweisungen, obwohl es fir ihn zumutbar ist, und entstehen dadurch

Folgekosten, sind diese vom Kunden zu tragen.
Betreffen die Handlungsempfehlungen Serviceumfénge auBerhalb des vereinbarten Serviceumfangs, liegt die Entscheidung zur Durchfiihrung der
Handlungsempfehlungen beim Kunden und sind von diesem selbst zu tragen. Entstehen durch die Nicht- Durchfiihrung Folgekosten, sind diese vom

Kunden zu tragen.
2 Das Servicevertrags-Produkt Mercedes-Benz Trucks CompleteMile ist nur in Kombination mit Mercedes-Benz Trucks Uptime verfligbar. Fiir den Servicevertrag sowie
den Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrag gilt dieselbe Laufzeit.

3.3.7. Einschrénkung des optionalen Leistungsumfangs im Falle eines Notfalls

Sollte wie in Ziffer 3.1.1. beschrieben ein Notfall vorliegen, erstreckt sich der Leistungsumfang nicht auf alle Optionsbausteine, selbst wenn diese im Servicevertrag
enthalten oder vereinbart sind. Von den in Ziffer 3.3.1 bis Ziffer 3.3.6. beschriebenen Optionsbau-steinen gehdren im Notfall prinzipiell nur die folgenden
Optionsbausteine mit den beschriebenen Services zum Leistungsumfang: Ziffer 3.3.5. Abschleppservice: Abweichend von Ziffer 3.3.5. erfolgt im Notfall, falls aus von
DTAT zu vertretenden Griinden der Mercedes-Benz Trucks Service24h nicht in Anspruch genommen werden kann, die Verbringung des Fahrzeugs auch in eine von
DTAT autorisierte Werkstatt.

4. Vergiitung
4.1. Vergiitungsmodalitaten

Fir die von DTAT bzw. im Auftrag von DTAT durchzufiihrenden Arbeiten zahlt der Kunde die im Antrag festgelegte Vergiitung. Aus der im Antrag festgelegten
voraussichtlichen jahrlichen Laufleistung (Kilometer/Betriebsstunden) und dem dort genannten Vergiitungssatz errechnet sich die Vergiitung. Sie ist in festgelegten
(z.B. monatlichen) Teilbetragen, zuziiglich der jeweils giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer, im Voraus zu entrichten. Es ist auch méglich die vollstdndigen Gebiihren im
Voraus als Einmalzahlung zu leisten. Fiir das Servicevertrags-Produkt Mercedes-Benz Trucks CompleteMile gilt hiervon abweichend Folgendes: Aus der im Antrag
festgelegten voraussichtlichen jahrlichen Laufleistung (Kilometer/Betriebsstunden) und dem dort genannten Verglitungssatz errechnet sich die Vergiitung. Diese ist
auf Basis der monatlichen Kilometerlaufleistung/Betriebsstunden in flexiblen Teilbetrégen, zuzliglich der jeweils giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer, im Nachhinein zu
entrichten. Die gefahrene Laufleistung ergibt sich als Differenz zwischen dem Kilometerstand des Vormonats und dem Kilometerstand des aktuellen Monats (jeweils
der Kilometerstand des letzten Tags im Monat). Bleibt der Kunde mit der Zahlung der Vergiitung trotz Mahnung in Verzug, so kann DTAT unbeschadet weitergehender
Rechte fiir die Zeit des Zahlungsverzuges einen Zinssatz von 9,2 % -Punkten p. a. {iber dem Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank berechnen und fiir die Zeit bis
zum Zahlungseingang die vertraglich festgelegte Leistung aussetzen.

4.2. Jahrliche Kilometer-/Betriebsstundenpriifung

(1) Nach jeweils 12 Monaten Laufzeit eines jeden Vertrages der Produkte Mercedes-Benz Trucks Complete, CompleteMile, oder CompleteRegional ist DTAT
berechtigt, eine Kilometer-/Betriebsstundenpriifung durchzufiihren. Hierbei wird festgestellt, ob die vertraglich vereinbarte Lauf-/Betriebsstundenleistung um
mehr als 10% unter- oder Uberschritten wurde. Wurde die Lauf-/Betriebsstundenleistung um mehr als 10% Uberschritten, so hat der Kunde eine Verglitung
entsprechend dieser Mehrlaufleistung an DTAT zu bezahlen. Sollte die vertraglich vereinbarte jéhrliche Lauf-/Betriebsstundenleistung um mehr als +/-10%
Uber- oder unterschritten werden, ist DTAT zu einer Servicevertragsanpassung entsprechend der zukiinftig zu erwartenden Lauf-/Betriebsstundenleistung mit
einer einhergehenden Anpassung der Vergiitung berechtigt. Sofern der Kunde die Kilometer-/Betriebsstundenstédnde nicht meldet, ist DTAT berechtigt, die
Kilometer-/Betriebsstundenstdnde anhand der aktuell vorliegenden Informationen zu schétzen. Der geltende Kilometer-/Betriebsstundensatz fiir die
Nachzahlung/Erstattung ergibt sich gemaB dem aktuell giiltigen Vergilitungssatz fiir den Vertrag. Eine derartige Schétzung ldsst darliberhinausgehende
Anspriiche auf Entgelte aufgrund einer nachtréglich in Erfahrung gebrachten Uberschreitung der vertraglich vereinbarten jahrlichen Lauf-
Betriebsstundenleistung unberihrt.

(2) Die Anzahl der gefahrenen Kilometer wird von einem Kilometerzahler, die Anzahl der Betriebsstunden von einem Betriebsstundenzéhler, gemessen; die
Antriebswellen missen verplombt sein. Die Anzahl etwaiger nicht registrierter Kilometer bzw. Betriebsstunden wird von den Vertragspartnern im
gegenseitigen Einvernehmen festgelegt. DTAT ist berechtigt, den Kilometerstand bzw. die Anzahl der Betriebsstunden und die Verplombungen sowie die
Aufzeichnungen eines vorhandenen Fahrtenschreibers jederzeit zu priifen.

4.3. Kilometer-/Betriebsstundenausgleichsrechnung zum Vertragsende

(1) Bei Beendigung eines Vertrages ist DTAT bei den Produkten Mercedes-Benz Trucks Complete oder Mercedes-Benz Trucks CompleteRegional dazu verpflichtet
eine Kilometer-/Betriebsstundenausgleichsrechnung durchzufiihren. Hierbei wird festgestellt, ob die vertraglich vereinbarte Lauf-/Betriebsstundenleistung
Uber- oder unterschritten wurde. Wurde die vereinbarte Lauf-/Betriebsstundenleistung unterschritten, so erhélt der Kunde die bezahlte Vergilitung
vertragsgemaB nur bis maximal 25% der Unterschreitung zuriick. Die Rickzahlverpflichtung besteht nicht, wenn der Kunde das Ausscheiden des Fahrzeuges
zu vertreten hat oder wenn und soweit sich dadurch das Gesamtentgelt unter den von DTAT tatséchlich getatigten Aufwand (an Dritte geleistete Zahlungen fiir
vertragliche Leistungen) reduziert. Ubersteigt der Aufwand die Summe der geleisteten Entgelte, erfolgt daher keine Gutschrift, jedoch kommt es auch zu
keiner Nachverrechnung an den Kunden. Bei allen {ibrigen Vertragsvarianten erfolgt weder eine Nachverrechnung noch werden Gutschriften ausgestellt.
Wurde die Lauf-/Betriebsstundenleistung Uberschritten, so hat der Kunde eine Vergilitung entsprechend dieser Mehrlaufleistung an DTAT zu bezahlen. Sofern
der Kunde die Kilometer-/Betriebsstundenstande nicht meldet, ist DTAT berechtigt, die Kilometer-/Betriebsstundenstédnde anhand der aktuell vorliegenden
Informationen zu schatzen. Der geltende Kilometer-/Betriebsstundensatz fiir die Nachzahlung/Erstattung ergibt sich gemadB dem aktuell giiltigen
Vergiitungssatz fiir den Vertrag.

(2) Die Anzahl der gefahrenen Kilometer wird von einem Kilometerzéhler, die Anzahl der Betriebsstunden von einem Betriebsstundenzéhler, gemessen; die
Antriebswellen missen verplombt sein. Die Anzahl etwaiger nicht registrierter Kilometer bzw. Betriebsstunden wird von den Vertragspartnern im
gegenseitigen Einvernehmen festgelegt. DTAT ist berechtigt, den Kilometerstand bzw. die Anzahl der Betriebsstunden und die Verplombungen sowie
Aufzeichnungen eines vorhandenen Fahrtenschreibers jederzeit zu priifen.

(3) Fiir das Servicevertrags-Produkt Mercedes-Benz Trucks CompleteMile erfolgt keine Kilometer-/Betriebsstundenausgleichsrechnung zum Vertragsende.
4.4. Vergiitungssatzanpassung
(1) Mercedes-Benz hat ein festgelegtes Verfligungsmodel fiir Service Vertrage

Mercedes-Benz ist im Rahmen des Vergiitungsmodells berechtigt, den im Vertrag vereinbarten Vergiitungssatz (Cent/Kilometer) in dem Verhéltnis zu
erhdhen bzw. zu erméBigen, in dem sich nach dem Tag des Abschlusses des ~ vorliegenden  Vertrages bzw. dem Tag der =zuletzt erfolgten
Verglitungssatzanpassung die fiir den Vergiitungssatz ~ maBgebenden Kostengrundlagen (Preis pro Arbeitswert bzw. -Stunde geméaB aktueller, von der
Statistik Austria herausgegebenen Inflationsrate und gemé&B der Position ,Mechanikerstunde KFZ“ im aktuellen Verbraucherpreisindex der
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6.

Statistik Austria zu jeweils 50%) dandern. Die Vergiitungssatzanpassung kann einmal im Kalenderjahr erfolgen; sie gilt vom Folgemonat an.

Bei einer dauerhaften, d.h. langer als 3 Monate anhaltenden Anderung des vereinbarten Einsatzes, ist DTAT berechtigt, den im Vertrag genannten
Vergiitungssatz riickwirkend zum Zeitpunkt der Anderung des Einsatzes anzupassen. Der Kunde hat DTAT die Anderung des vereinbarten Einsatzes
unverziiglich schriftlich anzuzeigen. Ferner ist DTAT zur Vergiitungssatzanpassung berechtigt, sofern sich durch Anderungen des Fahrzeugeinsatzes bzw.
durch Um- und Nachriistungen die jeweils anwendbaren Betriebsvorschriften des Fahrzeugherstellers @ndern (z. B. Einsatz von alternativen Kraftstoffen) oder
nachtragliche Anderungen an der technischen Ausstattung des Fahrzeuges vorgenommen werden. Fiir den Fall einer Anderung von gesetzlichen
Bestimmungen, Steuern oder Gebiihren, die eine direkte Auswirkung auf die DTAT entstehenden Kosten eingeschlossener Vertragsleistungen haben, behélt
DTAT sich eine Vergiitungssatzanpassung in entsprechender Hohe vor. Sollte keine Anpassung des Vergiitungssatzes erfolgt sein, wird die Restsumme des
Vertrages bei Vertragsende sofort fallig.

Eine etwaige Anderung der Vergiitung wird dem Kunden schriftlich mit der Angabe des neu festgesetzten Vergiitungssatzes bekannt gegeben. Der Kunde teilt
DTAT innerhalb von 14 Tagen die bis zum jeweiligen Anderungstermin erreichte Laufleistung des Fahrzeuges mit. Unterldsst er die Mitteilung, so ist DTAT
berechtigt, die Laufleistung zu schatzen.

Verpflichtungen des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet dafiir zu sorgen, dass die Bedienungsvorschriften (insbesondere in der Betriebsanleitung des Fahrzeugs) befolgt und bei Schaden
alle MaBnahmen zur Schadensminderung ergriffen werden. Insbesondere sind die Einfahrvorschriften und die Einhaltung der vorgeschriebenen maximalen
Drehzahl und Geschwindigkeit zu beachten.

Die Fahrzeuge sind DTAT durch den Kunden rechtzeitig zur Durchfiihrung der Arbeiten gemaB den aktuellen Wartungsvorschriften des Herstellers zur
Verfligung zu stellen. Andernfalls gehen die Kosten fiir dadurch etwa entstehende Schaden oder Mehrarbeiten zu Lasten des Kunden. Fahrzeuge, die mit
Anhénger/Auflieger eingesetzt werden, missen fiir die Zugabstimmung (im beladenen Zustand) auf Verlangen von DTAT bei dem im Vertrag genannten
autorisierten Mercedes-Benz Trucks Servicepartner vorgefiihrt werden.

Der Kunde muss die laufenden Kontroll- und WartungsmaBnahmen gemaB Betriebsanleitung, wie Priifen und Erganzen von Motordl, Kahlmittel,
Bremsflissigkeit, Frostschutz, FlieBfett, Scheibenreiniger und Reifendruck auf eigene Kosten durchfiihren (sofern nicht Vertragsbestandteil). Radmuttern
und Bolzen sind bei Reparatur und Reifenwechsel, weiter nach ca. 50 Kilometern und danach regelméBig auf festen Sitz zu priifen und nachzuziehen.

Ausfélle des Kilometerzéhlers bzw. Betriebsstundenzahlers sowie Beschadigung der Verplombungen miissen DTAT unverziiglich angezeigt werden. Die
erforderlichen Reparaturarbeiten missen einen Tag nach Schadeneintritt und ausschlieBlich von einer von DTAT fiir diese Arbeiten autorisierten
Fachwerkstatt durchgefiihrt werden. Wird ein Austausch des Kilometerzéhlers bzw. Betriebsstundenzéhlers notwendig, so ist die zum Zeitpunkt des
Austausches gemessene Laufleistung auf den neuen Kilometerzédhler bzw. Betriebsstundenzéhler zu tbertragen.

Der Kunde verpflichtet sich DTAT bei Verwendung von alternativen Kraftstoffen (z. B. FAME, Biodiesel) im Voraus zu informieren und eine schriftliche Freigabe
durch DTAT einzuholen. Bei einer Freigabe konnen die zum Zeitpunkt der Anpassung giltigen Wartungsvorschriften des Herstellers auch von DTAT neu
festgelegt und die Vergiitung entsprechend angepasst werden. Sofern der Kunde DTAT nicht rechtzeitig tber die Verwendung von alternativen Kraftstoffen
informiert, sind evtl. Folgeschaden durch den Kunden zu tragen.

Eine dauerhafte Anderung des im Vertrag vereinbarten Einsatzes bzw. des baulichen Zustands des Fahrzeuges ist ohne vorherige Genehmigung durch DTAT nicht
zuldssig; etwaige Schaden oder Mehrkosten durch vertragswidrige Nutzung oder durch DTAT nicht genehmigte bauliche Veranderungen tragt -
ebenso wie eine erhdhte Vergiitungspauschale fiir den  jeweiligen Vertrag - der Kunde. Eine dauerhafte Anderung liegt dann vor, wenn diese mehr als 3
Monate Bestand hat. Bei Anderung der vereinbarten Einsatzart und/oder jahrlichen Laufleistung um +/- 10% ist DTAT umgehend schriftlich zu informieren.

Der Kunde verpflichtet sich jegliche Art von technischem Defekt sowie Gewalt- und Unfallschdden unverziiglich an DTAT zu melden. Ausgenommen von der
Meldepflicht sind von einer unabhéngigen Stelle (Werkstatt) geschatzte Bagatellschdden (bis max. 500 EUR), die den Betrieb des Fahrzeugs nicht
beeintréchtigen und zu keinen Folgeschéden fiihren kénnen.

Der Kunde verpflichtet sich jede Fahrzeugstilllegung ab einer Dauer von lénger als 3 Monaten Mercedes-Benz Trucks mitzuteilen und die von Mercedes-Benz
vorgesehenen erforderlichen KonservierungsmaBnahmen von einem autorisierten Servicepartner auf Rechnung des Kunden durchfiihren zu lassen. Jegliche
andere Kosten der Stilllegung sowie eventuell auftretende Standschaden sind ebenfalls vom Kunden zu tragen.

Werden auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden Arbeiten auBerhalb der geregelten Offnungszeiten durchgefiihrt, so verpflichtet sich der Kunde, die dabei
anfallenden Arbeitszuschldge zu lbernehmen. Diese Regelung gilt nicht im Pannenfall und Inanspruchnahme des Mercedes-Benz Trucks Service24h.

Der Kunde ist verpflichtet DTAT jede Anderung seiner Anschrift unverziiglich mitzuteilen.

Werden die aufgefiihrten Verpflichtungen und Bestimmungen durch den Kunden nicht eingehalten, so besteht fiir daraus resultierende Schéaden Leistungsfreiheit
seitens DTAT.

Eine Betankung des Fahrzeugs darf ausschlieBlich mit Dieselkraftstoffen erfolgen, welche die Anforderungen der DIN EN 590 erfiillen. Folgeschdden aufgrund

einer falschen Betankung sind vom Kunden zu tragen.

Vorgehensweise bei Unfallschdden am Vertragsfahrzeug

Der Kunde wird Unfallschdden am Fahrzeug mdoglichst von einem autorisierten Mercedes-Benz Trucks Servicepartner beseitigen lassen. Erfolgt die Behebung von
Unfallschéden nicht durch einen autorisierten Mercedes-Benz Trucks Servicepartner, so verpflichtet sich der Kunde, DTAT unverziiglich zu unterrichten und nach
Durchfiihrung der Reparatur die jeweiligen Reparaturunterlagen zur Verfiigung zu stellen. DTAT behalt sich die Uberpriifung der durchgefiihrten Unfallreparaturen auf
ordnungsgemaBe Ausfiihrung vor, und wird bei unsachgemaBer Ausfiihrung eventuelle Folgeschéden nicht libernehmen.

7.

M

(2)

9.

Kiindigung / AuBerordentliche Kiindigung

Die Vertragspartner kénnen diesen Vertrag - unbeschadet weiterer Rechte - ohne Einhaltung einer Frist schriftlich kiindigen, wenn wichtige Griinde hierfir
vorliegen. Dies ist insbesondere der Fall, wenn ein Vertragspartner trotz schriftlicher Abmahnung grob gegen vertragliche Verpflichtungen verstdBt. Einer
Abmahnung bedarf es nicht, wenn die Verletzung von Vertragspflichten so schwerwiegend ist, dass dem anderen Vertragspartner eine Fortsetzung des
Vertrages nicht zuzumuten ist.
Der Kunde kann diesen Vertrag bei endgiiltiger Stilllegung des Fahrzeugs,
- dem Verkauf des Fahrzeugs, oder
- Totalschaden oder sonstigem Verlust des Fahrzeuges (insb. Diebstahl)
mit einer Frist von vier Wochen unter Angabe des Grundes und Mitteilung des am Tag des Ausscheidens erreichten Kilometerstandes /
Betriebsstundenstandes schriftlich kiindigen. Gleichzeitig hat der Kunde die Service Card zuriickzugeben. Mit Wirksamwerden der Kiindigung entfallen fiir das
jeweilige Fahrzeug sdmtliche Verpflichtungen von DTAT aus dem Vertrag. Es kommt Punkt 9 zur Anwendung (Abrechnung bei vorzeitiger Beendigung).
Bei Zahlungsverzug des Kunden kann DTAT diesen Vertrag kiindigen, wenn der Kunde trotz einer Nachfristsetzung von 2 Wochen nicht bezahlt.
DTAT kann auBerdem ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,
- wenn der Kunde zahlungsunfahig wird und/oder gegen ihn ein Insolvenzverfahren beantragt wird.
- wenn der Kunde sein Unternehmen verduBert oder im Fall sonstiger Rechtsnachfolge der Rechtsnachfolger nicht bereit oder

nicht in der Lage ist, in die Rechte und Pflichten des Vertrages einzutreten.
- wenn der Kunde seinen Firmensitz ins Ausland verlagert.
Wenn der Kunde das Fahrzeug verkauft oder an einen Dritten lbergibt, ist dieser verpflichtet dies umgehend dem Mercedes Benz Trucks Vertriebspartner
mitzuteilen, dass dieser die Deaktivierung der digitalen Dienste (insbesondere Mercedes-Benz Trucks Uptime) liber den aktuell giiltigen Prozess einzusteuern
kann, sodass eine schnellstmdgliche Deaktivierung der digitalen Dienste sichergestellt wird. Die Deaktivierung der digitalen Dienste kann bis zu 4 Wochen in
Anspruch nehmen, sodass der Kunde verpflichtet ist bei Ubergabe an den Dritten diesen zu informieren, dass die Mdglichkeit besteht, dass auf das
ibergebene Fahrzeug maximal noch 4 Wochen digitale Dienste laufen. Sollte die Anzeige zur Deaktivierung der digitalen Dienste bereits 4 Wochen vor
Ubergabe des Fahrzeuges an einen Dritten stattgefunden haben, ist eine Information an den Dritten nicht mehr notwendig.

Verlagerung eines Fahrzeugs in ein anderes Land

Die Verlagerung eines Fahrzeugs in ein anderes Land liegt vor, wenn der Firmensitz oder der Einsatzort dieses Fahr-zeugs in ein anderes Land verlagert wird,
als bei Servicevertragsabschluss zugrunde gelegt wurde. In beiden Féllen muss eine Ummeldung des Fahrzeugs erfolgen und es kann einen Wechsel der
Stamm-Werkstatt zur Folge haben.

Die oben stehende Verlagerung eines Fahrzeugs ist mit einer Neukalkulation der Servicerate verbunden. Die Neu-kalkulation der Servicerate des
Servicevertrages erfolgt auf der Basis der Preisstellung des neuen Landes. Merce-des-Benz Trucks wird dem Kunden die geédnderte Servicerate rechtzeitig vor
Inkrafttreten mitteilen. Fir den Umzug des Fahrzeugs féllt eine einmalige Umzugsgebiihr in Hohe von einer Monatsrate der urspriinglichen Preisstellung an.

Datenschutz

Diese Datenschutzhinweise gelten flir mit der DTAT abgeschlossene Servicevertrage, insbesondere:
Mercedes-Benz Trucks Complete und Mercedes-Benz Trucks Complete Regional (Komplettservice), Mercedes-Benz Trucks CompleteMile (Komplettservice), Mercedes-
Benz Trucks Select (Antriebsstranggarantie und Wartung), Mercedes-Benz Trucks ExtendPlus (Anschlussgarantie/Anschlussgarantie Plus), Mercedes-Benz Trucks
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Extend (Antriebsstranggarantie), Mercedes-Benz Trucks SelectPlus (Anschlussgarantie und Wartung), Mercedes-Benz Trucks BestBasic (Wartungspaket), Mercedes-
Benz Trucks Uptime, sowie fiir Vertrége, in denen auf diese Datenschutzhinweise ausdriicklich Bezug genommen wird. Der Schutz lhrer persénlichen Daten hat fiir uns
héchste Prioritit und wird in allen unseren Geschéftsprozessen beriicksichtigt. In den nachfolgenden Datenschutzhinweisen erhalten Sie einen detaillierten Uberblick
iber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit dem Abschluss eines Servicevertrages mit der DTAT und dessen Vertragserfillung.
Unter personenbezogenen Daten sind alle Informationen zu verstehen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen. Mit diesem
Datenschutzhinweis informieren wir Sie tber Art, Umfang und Zweck der Erhebung personenbezogener Daten bei der DTAT und wie wir mit diesen Daten umgehen.
Dariiber hinaus erfahren Sie, welche Rechte lhnen in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zustehen.

Eiir wen gelten diese Datenschutzhinweise?
Hier informieren wir Sie Uber die Erhebung und Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, wenn Sie einen Servicevertrag fiir einen Lkw mit uns abgeschlossen

haben oder unsere Kontaktperson fiir einen solchen Vertrag sind. Wenn Sie Kontaktperson unseres Vertragspartners, aber nicht unser Vertragspartner selbst sind,
verarbeiten wir nur lhre Kontaktdaten.
Wenn der Vertrag in Zusammenhang mit anderen Diensten steht, gelten fiir diese anderen Dienste deren Datenschutzhinweise zusétzlich.
Wer ist fiir die Verarbeitung meiner Daten verantwortlich und an wen kann ich mich zum Thema Datenschutz wenden?
Verantwortlicher fir die nachfolgend beschriebene Verarbeitung von personenbezogenen Daten (sofern nicht ausdriicklich ein anderer als verantwortliche Stelle
benannt wird) ist:
Daimler Truck Austria GmbH, Mercedes-Benz Platz 1, 5301 Eugendorf, Osterreich, FN 513565 v
Datenschutzanfragen: datenschutz-trucks-austria@daimlertruck.com
Woher kommen meine Daten und welche Daten werden verarbeitet?
Personenbezogene Daten (,Daten”) verarbeiten wir gemaB den Grundsatzen der Datenvermeidung und Datensparsamkeit nur in dem MaBe, in dem es erforderlich ist,
uns dies aufgrund anwendbarer rechtlicher Vorgaben erlaubt ist oder wir dazu gezwungen sind oder Sie eingewilligt haben. Soweit sich aus Nachfolgendem nichts
anderes ergibt, erfassen die Begriffe ,verarbeiten“ und ,Verarbeitung*
insbesondere auch das Erheben, das Nutzen, das Offenlegen und das Ubermitteln personenbezogener Daten (siehe hierzu Artikel 4 Nr. 2 DSGVO).
Allgemeine Daten aus der Geschéftsbeziehung
Wir erheben, verarbeiten und nutzen zunéchst die Daten, die Sie uns im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung zur Verfligung stellen. Diese umfassen insbesondere die
folgenden Daten:

. Stammdaten des/der Kunden, insbesondere Name;

. Kontaktdaten des/der Kunden, insbesondere Firmierung, aktuelle Anschrift, Telefonnummern und E-Mail-Adressen;

. Vertragsdaten wie Vertragsbeginn und -ende;
. Fahrzeugdaten, insbesondere Erstzulassung, Fahrzeug-ldent.-Nummer, Kennzeichen, Kilometersténde;

. soweit Bevollmachtigte benannt sind: deren Stammdaten, insbesondere Name, aktuelle Anschrift;
. im Personalausweis oder sonstigen vorgelegten Legitimationspapieren enthaltene Daten;
. Bankverbindungen, sofern Sie ein SEPA-Lastschriftmandat erteilen, z. B. die IBAN Ihres Kontos, BIC, Angaben zu lhrer Bank;

. Gegebenenfalls sonstige mit der Erfiillung der jeweiligen Geschéaftsbeziehung in Zusammenhang stehende Daten, wie beispielsweise Pannenfalldaten
(Fallnummer, Datum, Fahrzeugdaten, Werkstattkontaktdaten).
Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung mit Ihnen erheben und verarbeiten wir des Weiteren auch bestimmte zusatzliche Daten, die fiir die Erflllung unserer
vertraglichen Pflichten Ihnen gegeniiber erforderlich sind. Hierzu gehdren insbesondere:
. Daten aus Schriftverkehr (postalisch und elektronisch) zwischen lhnen und uns;

. Daten aus sonstiger postalischer, elektronischer oder telefonischer Kommunikation.
Daten fiir Online-Dienste
Im Rahmen unserer Online-Dienste, einschlieBlich Portale und Apps (wie z.B. Mercedes-Benz Trucks Uptime Kundenportal), erheben wir dariiber hinaus Daten, soweit
diese fir die Erflllung unserer vertraglichen Pflichten Ihnen gegeniiber erforderlich sind oder Sie hierzu eingewilligt haben. Diese umfassen insbesondere:

. Von Ihnen vorgenommene Stammdatené@nderungen, z. B. Adressanderungen;

. Standortdaten lhres Fahrzeuges; Daten iber von lhnen online veranlasste Funktionen, wie z. B. Zeitpunkt und ausgeldste Funktion und lhre Einstellungen
der von lhnen in Anspruch genommenen Online-Dienste.

Eine Nutzung im Rahmen von Online-Services erhobenen Daten fiir statistische Zwecke erfolgt nur nach vorgenommener Anonymisierung lhrer Daten, beispielsweise
durch Verkiirzung der IP-Adresse.
Daten aus anderen Quellen

Weiter verarbeiten wir - soweit es fiir die Erfiillung des mit Ihnen geschlossenen Vertrages oder vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist oder Sie eingewilligt
haben - auch solche personenbezogenen Daten, die wir von verbundenen Unternehmen der DTAT sowie sonstigen Dritten (z.B. Daten von Auskunfteien)
zuldssigerweise erhalten haben.
Personenbezogene Daten aus 6ffentlich zugénglichen Quellen (z. B. Behdrden, Internet) verarbeiten wir nur, soweit dies rechtlich zuldssig ist, etwa weil dies fiir die
Erbringung unserer Leistungen notwendig ist oder Sie eingewilligt haben.
Wofiir werden meine Daten verwendet (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Basis (Rechtsgrundlage) passiert dies?
Erhebung und Verarbeitung im Rahmen der Erfiillung von vertraglichen Pflichten
Wir erheben und verarbeiten lhre in Ziffer 3 ndher bezeichneten personenbezogenen Daten im Rahmen der Anbahnung eines Vertragsverhéltnisses und zur Erfiillung
unserer vertraglichen Pflichten lhnen gegeniiber (Artikel 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Zum Beispiel verarbeiten wir lhre Daten zur Durchflihrung des Servicevertrages.
Verarbeitung aufgrund eines berechtigten Interesses
Daneben verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit dies zur Wahrung der berechtigten Interessen der DTAT bzw. eines Dritten notwendig ist (Artikel 6
Abs. 1 lit. f DSGVO). Dies ist insbesondere in den folgenden Fallen der Fall:

. Zur Prifung lhrer Kreditwiirdigkeit nach Zahlungsausféllen bedienen wir uns Dienstleister zur Bonitatsprifung;

. Soweit dies zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten notwendig ist;
. Zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs;
. Im Einzelfall zur Geschéftssteuerung und zur Risikosteuerung im Konzern;

. Zu Bilanzierungszwecken: Fiir Zwecke der Risikoflirsorge und zur Erstellung der Bilanz der DTAT und der Konzernbilanz der Daimler Truck Gruppe, zu der die
DTAT gehort, werden bestimmte Stammdaten aus Ihrem Servicevertrag, ndmlich insbesondere Ihr Namen, lhre Adresse, die Vertragslaufzeit, die
Vertragsnummer, Fahrgestellnummer verarbeitet. Zur Erstellung der genannten Bilanzen werden zudem bestimmte Belegdaten wie insbesondere Zahlungs-
und Buchungsdaten von der DTAT ausschlieBlich zu diesen Zwecken verarbeitet.

Zur Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen und Produkte sowie zu statistischen Zwecken kénnen wir Ihre Daten in anonymisierter Form verarbeiten.

Erhebung und Verarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung

Dariiber hinaus erfolgt eine Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, wenn Sie hierzu vorher ausdriicklich zugestimmt (eingewilligt) haben (Artikel
6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Werden meine Daten weitergegeben?

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn, Sie haben in eine solche Datenweitergabe eingewilligt oder wir sind aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen und/oder behérdlicher oder gerichtlicher Anordnungen zu einer Datenweitergabe berechtigt oder verpflichtet.

Datenweitergabe an Auftragsverarbeiter

Fir die Erbringung unserer Dienstleistungen setzen wir Auftragsverarbeiter (z. B. IT-Dienstleister und Lettershops; letztere sind u.a. fiir den Druck der Servicekarten
zustandig) ein. Die Weitergabe Ihrer Daten an diese erfolgt unter strikter Einhaltung der Verpflichtung zur Verschwiegenheit sowie der Voraussetzungen der DSGVO
und des Bundesdatenschutzgesetzes. Die von uns beauftragten Auftragsverarbeiter, welche die Daten nur fiir uns und nicht fiir eigene Zwecke verarbeiten dirfen, sind
verpflichtet, die strikten Standards der Daimler Truck Gruppe einzuhalten.

Dateniibermittlung an Lieferanten

Wir Gbermitteln Ihre Daten, insbesondere lhren Vor- und Nachname, lhre Adresse, lhre Kundennummer, die Auftragsnummer, die Fahrzeugidentifikationsnummer
sowie die Nummer lhres Vertrages, auch Lieferanten, die wir im Rahmen der Serviceleistungen lhres Fahrzeugs mit der Herstellung oder Lieferung von mit lhnen
vereinbarten Ausstattungen beauftragt haben. Unsere Lieferanten nutzen Ihre Daten vor allem zur Identifikation und Zuordnung der beauftragten Ausstattungen zu
Ihrem Fahrzeug.
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Dateniibermittlung an Werkstétten
Sollten Sie ein Serviceprodukt in Anspruch nehmen, ibermitteln wir lhre Daten, insbesondere Ihren Vor- und Nachname, die Vertrags- und Fahrzeugdaten
(Vertragsart, Vertragslaufzeit, Fahrzeugidentifikationsnummer) an unsere autorisierten Mercedes-Benz Trucks Servicepartner, die diese fiir die Ausflihrung lhrer
Serviceauftrage bendtigen.
Dateniibermittlung im Rahmen von Servicebausteinen
Sollte in lhrem Servicevertrag ein oder mehrere Vertragsoptionen, z.B. ,Reifenbaustein®, oder Ersatzfahrzeugbereitstellung®, enthalten sein, werden wir die zur
Durchfiihrung der entsprechenden Servicebausteine notwendigen Kundendaten (z.B. Anschrift, Adresse, Telefonnummer), Fahrzeugdaten (FIN; ReifengroBe fiir
»Reifenbaustein) und Vertragsdaten (Laufzeit Ihres Vertrages, betreuende Werkstatt wie im Servicevertragsantrag angegeben) an den Vertragspartner fiir die jeweilige
Vertragsoption tubermitteln.
Werden meine Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation ibermittelt?
Eine Dateniibermittlung in Ldnder auBerhalb der EU bzw. des EWR (sogenannte Drittstaaten) findet nicht statt, es sei denn wir sind hierzu aufgrund behérdlicher oder
gerichtlicher Anordnungen verpflichtet.
Findet eine automatisierte Entscheidungsfindung statt?
Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung statt.
Wie lange werden meine Daten gespeichert?
Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten nur solange wir diese zu Erfiillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten bendtigen. Besteht kein
berechtigtes Interesse mehr, werden wir die Daten I6schen oder, sofern dies nicht méglich ist, sperren. lhre Vertragsdaten I6schen wir in der Regel spétestens nach
sieben Jahren nach Ende der Vertragsbeziehung.
Welche Rechte habe ich gegeniiber der DTAT?
Beziiglich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten stehen lhnen umfangreiche Rechte zu. Es ist uns ein besonderes Anliegen, Sie mit diesen Rechten vertraut
zu machen:

. Auskunftsrecht: Sie haben das Recht auf Auskunft lber die bei uns gespeicherten Daten, insbesondere zu welchem Zweck die Verarbeitung erfolgt und

wie lange die Daten gespeichert werden (Artikel 15 DSGVO).

. Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten: Sie haben das Recht, von uns die unverziigliche Berichtigung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
zu verlangen, sofern diese unrichtig sein sollten (Artikel 16 DSGVO).

. Recht auf Léschung: Sie haben das Recht, von uns die Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Diese Voraussetzungen
sehen vor, dass Sie die Léschung Ihrer Daten verlangen kdnnen, wenn wir z. B. die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr brauchen, wir die Daten unrechtmaBig verarbeiten sollten, oder Sie berechtigterweise widersprochen haben
sollten oder Ihrer Einwilligung widerrufen haben oder wenn eine gesetzliche Pflicht zur Loschung besteht (Artikel 17 DSGVO).

. Recht auf Einschriankung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, eine Einschrédnkung der Verarbeitung lhrer Daten zu verlangen. Dieses Recht besteht
insbesondere dann fiir die Dauer der Prifung, wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden Daten bestritten haben, sowie im Fall, dass Sie bei einem
bestehenden Recht auf Ldschung anstelle der Ldschung eine eingeschrénkte Verarbeitung wiinschen. Ferner erfolgt eine Einschrénkung der Verarbeitung
fir den Fall, dass die Daten fiir die von uns verfolgten Zwecke nicht langer erforderlich sind, Sie die Daten jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen sowie wenn die erfolgreiche Ausiibung eines Widerspruchs zwischen uns und Ihnen umstritten ist (Artikel 18
DSGVO).

. Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, von uns in
einem strukturierten, gédngigen, maschinenlesbaren Format zu erhalten (Artikel 20 DSGVO), soweit diese nicht bereits geléscht wurden.
Falls Sie eines lhrer Rechte geltend machen oder ndhere Informationen hieriiber erhalten mdchten, senden Sie bitte eine E-Mail an datenschutz-trucks-
austria@daimlertruck.com oder wenden Sie sich schriftlich an Daimler Truck Austria GmbH, Mercedes-Benz Platz 1, 5301 Eugendorf.

Kann ich eine bereits erteilte Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen?

Eine erteilte Einwilligung fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen Sie jederzeit kostenfrei und mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Dies gilt auch fiir
Einwilligungserkldrungen, die vor Inkrafttreten der EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018 erteilt worden sind.

Der Widerruf einer Einwilligungserkldrung kann per E-Mail an datenschutz-trucks-austria@daimlertruck.com oder schriftich an Daimler Truck Austria GmbH,
Mercedes-Benz Platz 1, 5301 Eugendorf. Osterreich gesendet werden.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst flir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. Ihr Widerruf kann zur
Folge haben, dass wir ohne die Verarbeitung dieser Daten unsere Leistungen ganz oder teilweise nicht mehr erbringen kénnen und daher den bestehenden Vertrag
beenden miissen.

Kann ich der Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten widersprechen?
Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen (Artikel 21 DSGVO). Wir werden die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einstellen, es sei
denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder wenn
die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.
Wollen Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten widersprechen, senden Sie uns eine E-Mail an
datenschutz-trucks-austria@daimlertruck.com oder wenden Sie sich schriftlich an Daimler Truck Austria GmbH, Mercedes-Benz Platz 1, 5301 Eugendorf.

Im Falle eines Widerspruchs ist es jedoch mdglich, dass wir unsere mit lhnen vereinbarten Leistungen nicht mehr oder nicht in dem vereinbarten
Umfang erbringen kénnen.

Recht zur Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde
Sofern Sie der Ansicht sind, dass wir durch die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoBen, haben Sie das Recht auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, z.B. bei der fiir lhren Wohnort, Ihren Arbeitsplatz oder fiir den Ort des DatenschutzverstoBes zustdndigen
Datenschutzbehérde.

10. Beendigung des Vertrages

(1) Nach Ablauf der festgelegten Vertragsdauer wird gemdB Punkt 4.3. bei den Produkten Complete und CompleteRegional fiir das aus dem Vertrag
ausgeschiedene Fahrzeug eine Kilometerausgleichsrechnung durchgefiihrt.
(2) Abrechnung bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages bei den Produkten Complete und CompleteRegional Bei vorzeitigem Ausscheiden eines Fahrzeuges

fiihrt DTAT fir dieses Fahrzeug eine Kilometerausgleichsrechnung gemaB Punkt 4.3 durch. Zum Zeitpunkt des Ausscheidens wird DTAT die Summe der von
DTAT bezahlten Rechnungsbetrége fiir die am Fahrzeug ausgefiihrten Arbeiten feststellen. Ubersteigt diese Summe der Rechnungsbetrige die bis dahin an
DTAT entrichtete Vergiitung, so erfolgt keine Kilometer Ausgleichsrechnung. Der Kunde muss schriftlich und unverziiglich Grund, Datum und Kilometerstand
des vorzeitigen Ausscheidens an DTAT melden.

(3) Stilllegung des Fahrzeugs Eine vorlibergehende Stilllegung bis zu sechs Monaten hat keinen Einfluss auf den Vertrag. Bei einer Stilllegung iiber drei Monate
hinaus muss DTAT informiert werden und es miissen die von DTAT vorgesehenen erforderlichen KonservierungsmaBnahmen von einem autorisierten
Mercedes-Benz Trucks Servicepartner auf Rechnung des Kunden durchgefiihrt werden. Wird die Konservierung unsachgemé&B oder Uberhaupt nicht
durchgefiihrt oder iiberschreitet die Stilllegung sechs Monate, so bewirkt dies nach Feststellung durch DTAT das Ende des Vertrages.

11. Sonstiges

(1) Samtliche Anderungen und Ergénzungen zu diesem Vertrag sind schriftlich niederzulegen. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein, so wird
dadurch die Giiltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die Vertragspartner verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung nach Mdglichkeit durch
eine wirksame zu ersetzen, die der beiderseitigen Interessenlage angemessen Rechnung tragt und eine Fortfiihrung des Vertrages ermdglicht.

(2) Der Kunde ist nicht berechtigt, Forderungen gegen DTAT abzutreten oder durch Dritte einziehen zu lassen. Der Kunde kann gegen die Anspriiche von DTAT nur
dann mit eigenen Anspriichen aufrechnen oder ein Zurilickbehaltungsrecht geltend machen, wenn die Anspriiche des Kunden unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind.

(3) Der Kunde wird diesen Vertrag Dritten nicht bekannt geben.

(4) Es gilt die jeweils unter https://www.mercedes-benz-trucks.at/AGB verdffentlichten Fassung der AGB.

(5) Es gilt ausschlieBlich das Recht der Republik Osterreich, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist. Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen vom 11.4.1980 Uber Vertrége lber den internationalen Warenkauf ist ausgeschlossen.

(6) Erfillungsort ist Salzburg. Fir alle wie immer gearteten Streitigkeiten aus diesem Vertrag wird die ausschlieBliche Zusténdigkeit des sachlich zustandigen

Gerichtes der Stadt Salzburg vereinbart. Ist der Kunde Verbraucher und hat dieser zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses seinen Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich, vereinbaren die Vertragsparteien die Zustindigkeit jenes 6sterreichischen Gerichtes, das fiir diesen Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthalt ortlich zustédndig ist. Diese Gerichtsstandstandvereinbarung gilt fir den Fall, dass es sich bei einem Kunden um eine
Personengesellschaft handelt, vollinhaltlich auch fiir alle bestehenden und kiinftigen persénlich haftenden Gesellschafter
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Besondere Geschaftsbedingungen ,Mercedes-Benz Trucks Uptime*

Praambel

Diese Bedingungen gelten zur ausschlieBlichen Verwendung gegeniiber gewerblichen Kunden, die bei Abschluss des Mercedes-Benz Trucks Uptime Management-
Vertrages (nachfolgend Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrag) in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tétigkeit handeln (Unternehmer), sowie
juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtlichen Sondervermégens. Der Kunde schlieBt mit der Daimler Truck AG, vertreten durch die Daimler
Truck Austria GmbH (nachfolgend ,DTAT“) einen Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrag ab, welcher ein Dienstleistungsangebot fiir Nutzfahrzeuge beinhaltet. Der
Umfang des Dienstleistungsangebotes ist in den nachfolgenden Bedingungen beschrieben. Die Parteien vereinbaren im Ubrigen subsididr zu den nachfolgenden
Bedingungen die sinngeméBe Anwendung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Mercedes-Benz Trucks Service Contracts bzw. der BGB.

Mercedes-Benz Trucks Uptime erfordert zwingend die Mitwirkung des Kunden, Einzelheiten sind Abschnitt 4 zu entnehmen.

1. Vertragsgegenstand und Vertragsabschluss des Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrages

(1) Die nachfolgenden Bedingungen sind Bestandteil des Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrages {iber das Erbringen der hier beschriebenen Dienstleistungen. Der
Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrag zwischen DTAT und dem Kunden kommt ausschlieBlich unter Einbeziehung der nachfolgenden Bedingungen zustande.
Anderungen und Ergénzungen dieser Bedingungen bleiben vorbehalten, sofern sie zum Vorteil des Kunden wirken oder unter Beriicksichtigung der Interessen von DTAT
fiir den Kunden zumutbar sind. Daimler Truck Austria behélt sich insbesondere vor, jederzeit Mercedes-Benz Trucks Uptime funktional zu erweitern und neue
Funktionen zu ergdnzen sowie diese Bedingungen entsprechend zu dndern bzw. erganzen.

Sonstige Anderungen und Ergénzungen dieser Bedingungen werden dem Kunden in Schriftform (einschlieBlich E-Mail und Fax) mindestens zwei Monate vor dem Tag
des Wirksamwerdens der Anderung bzw. Erganzung (gerechnet ab dem Tag des Zugangs der Mitteilung bei dem Kunden) mitgeteilt. Sie gelten als genehmigt, wenn der
Kunde innerhalb dieser Frist von zwei Monaten ab Empfang der Mitteilung nicht widerspricht. Daimler Truck Austria wird den Kunden in der Mitteilung auf diese
Rechtsfolge gesondert hinweisen.

(2) Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht, auch wenn auf deren Geltung verwiesen wird und Daimler Trucks Austria diesen nicht ausdriicklich
widerspricht. Abweichungen vom Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrag oder seinen Anlagen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit einer schriftlichen Bestatigung durch
DTAT.

(3) Zur Nutzung der Mercedes-Benz Trucks Uptime-Dienstleistung ist eine entsprechende Fahrzeugausstattung nétig. Fir die Nutzung von Telematik-Dienstleistungen
geeignete Fahrzeugausstattungen bietet Daimler Truck Austria auch unabhéngig von einer Vereinbarung iiber die Erbringung der Mercedes-Benz Trucks Uptime-
Dienstleistungen zur Bestellung mit dem Fahrzeug als Serien- oder Sonderausstattung (je nach Fahrzeugtyp) oder zum nachtréglichen Einbau an.

(4) Daimler Truck Austria verpflichtet sich, wahrend der Vertragsdauer an dem im Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrag genannten Fahrzeug die in Abschnitt 3
beschriebenen Leistungen gegen Bezahlung der vereinbarten Vergiitung durchzufiihren.

(5) Der Kunde ist an seinen Antrag auf Abschluss des Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrages hochstens bis 6 Wochen gebunden. Der Mercedes-Benz Trucks Uptime-
Vertrag ist abgeschlossen, wenn DTAT den Antrag schriftlich angenommen hat. Daimler Truck Austria ist jedoch verpflichtet, den Kunden unverziiglich zu informieren,
wenn der Antrag nicht angenommen wird.

2. Vertragsdauer und Geltungsbereich

(1) Der Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrag tritt an dem im Antrag genannten Termin in Kraft und gilt bis zu dem festgelegten Endzeitpunkt, jedoch I&ngstens bis zu
der maximal moglichen Gesamtlaufzeit gem&B Antrag. Nach Vertragsende hat der Kunde keinen Anspruch mehr auf die Nutzung der Mercedes-Benz Trucks Uptime-
Leistungen.

Der Mercedes-Benz Trucks Uptime-Dienst steht dem Kunden méglicherweise ganz oder beziiglich einzelner Leistungen iber das Ende der Vertragslaufzeit hinaus zur
Verfligung. Das kann u.a. dazu flihren, dass der Kunde auch nach Vertragsende zur Fallabwicklung vom betreuenden autorisierten Mercedes-Benz Truck Service-
Partner kontaktiert wird. Dem Kunden erwéchst daraus kein Anspruch auf Fortfiihrung der Leistungen. Die Leistungserbringung kann von Daimler Truck Austria nach
Ende der Vertragslaufzeit jederzeit und ohne Ankiindigung oder Benachrichtigung eingestellt werden.

(2) Falls der Kunde ein Folgefahrzeug erwirbt und Daimler Truck Austria den Liefertermin fiir dieses Folgefahrzeug nicht einhalten kann, ist eine Verlangerung bis zu 3
Monaten mdglich. Voraussetzung fiir eine solche Verlédngerung ist eine einvernehmliche schriftliche Vereinbarung zwischen Daimler Truck Austria und dem Kunden,
und eine durch den Kunden zu zahlende Gebiihr bei Beibehaltung der urspriinglichen Rate, die entsprechend der Verldngerung bzgl. Laufzeit pro rata temporis
berechnet wird.

(3) Die vollstéandige Leistungserbringung kann in folgenden Landern sichergestellt werden: Belgien, Brasilien, Deutschland, Déanemark, Finnland, Frankreich, Italien,
Luxembourg, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Spanien, Schweiz, Siidafrika, Tschechien und UK.

Befindet sich das Fahrzeug auBerhalb dieser Lander, kann aufgrund fehlender Voraussetzung fiir die Dienstleitung keine oder keine vollsténdige Leistung erbracht
werden. Es besteht somit kein Anspruch auf die Mercedes-Benz Trucks Uptime-Dienstleistung.

3. Leistungserbringung

3.1 Leistungsinhalte

3.1.1 Leistungsumfang des Mercedes-Benz Trucks Uptime-Dienstes

Daimler Truck Austria verbessert durch den Mercedes-Benz Trucks Uptime-Dienst die Verfiigbarkeit der Fahrzeuge (Zugmaschine sowie Anhéanger bzw. Auflieger)
durch eine Reduktion von Werkstatttagen, indem Werkstattaufenthalte gebiindelt, kiirzer oder vermieden werden sowie durch die Zurverfligungstellung von
bestimmten Informationen {iber den Fahrzeugzustand. Dabei stellt DTAT dem Kunden folgende Informationen Ulber die angebundenen Dienstleister oder das
Kundenportal zur Verfiligung:

* Proaktive Warnung bei einem technisch erkannten Liegenbleiber-Risiko durch das Daimler Truck Customer Center

* Proaktives Angebot des betreuenden autorisierten Mercedes-Benz Trucks Servicepartners lber anstehende Reparaturen und Wartungen zwecks Biindelung oder
Vermeidung von ungeplanten Werkstattaufenthalten

* Proaktive Information bei empfohlenen MaBnahmen, die durch den Kunden ohne Werkstattbesuch durchfiihrbar sind im Kundenportal

* Transparenz liber Mercedes-Benz Trucks Uptime Informationen im Kundenportal

* Information im Falle von bestimmten, technisch erkannten, potenziellen Unfallereignissen sowie im Falle einer Auslésung der Alarmanlage

Der Kunde entscheidet und verantwortet, ob das Fahrzeug aufgrund einer Mercedes-Benz Trucks Uptime-Empfehlung repariert bzw. gewartet wird. Der Kunde erhélt
ein Angebot zur Reparatur bzw. Wartung, er akzeptiert dieses oder lehnt dieses im direkten Kontakt zum jeweiligen Mercedes-Benz Truck Servicepartner ab und tragt
die entsprechenden Konsequenzen. Besteht ein Servicevertrag zu diesem Fahrzeug, kénnen Reparaturen und Wartungen durch diesen gedeckt sein. Der Mercedes-
Benz Trucks Servicepartner wird dies entsprechend ausweisen.

Der Mercedes-Benz Trucks Uptime-Dienst stellt dem Kunden auch Informationen iber Anhé@nger und Auflieger zur Verfligung, die tber eine Schnittstelle zum Fahrzeug
mit der Telematikeinheit verbunden sind. Fiir Anh&nger bzw. Auflieger ist der Funktionsumfang von Mercedes-Benz Trucks Uptime aber eingeschrankt.

Die folgenden Funktionen stehen fiir Anhdanger bzw. Auflieger in der Regel nicht zur Verfiigung:

* Proaktives Angebot des betreuenden autorisierten Mercedes-Benz Trucks Servicepartners lber anstehende Reparaturen und Wartungen zwecks Biindelung oder
Vermeidung von ungeplanten Werkstattaufenthalten

* Proaktive Warnung bei einem technisch erkannten Liegenbleiber-Risiko durch das Daimler Truck Customer Center

* Information im Falle von bestimmten, technisch erkannten, potenziellen Unfallereignissen sowie im Falle einer Auslésung der Alarmanlage

Die Erbringung und der Gebrauch der Dienste kdnnen mit Riicksicht auf den aktuellen Stand der Technik Einschrankungen und Ungenauigkeiten unterliegen, die
auBerhalb des Einfluss- und Verantwortungsbereichs von DTAT liegen und fiir die weder DTAT noch FleetBoard als Unterauftragnehmer haften. Dies betrifft
insbesondere die Verfiigbarkeit der von Mobilfunkanbietern erbrachten Mobilfunk-Datenverbindung, des Mobilfunknetzes, der Positionsbestimmung durch ein globales
Navigationssatellitensystem und des Internetzugangs. So sind die Dienste rdumlich auf den Empfangs- und Sendebereich der vom jeweiligen Mobilfunkanbieter
betriebenen Funkstationen beschrénkt. Die Nichtverfiigbarkeit des Mobilfunknetzes kann im Einzelfall dazu fiihren, dass einzelne Dienste nicht zur Verfligung stehen,
da der notwendige Datentransfer nicht stattfinden kann. Auch kdnnen die Dienste durch atmosphérische Bedingungen und topographische Gegebenheiten oder durch
Hindernisse (z. B. Briicken, Tunnel, Gebdude) beeintrachtigt werden. Dasselbe gilt fiir die Positionsbestimmung basierend auf dem globalen
Navigationssatellitensystem. Auch die Nutzung des Internets kann durch zusétzliche Beeintréchtigungen (z. B. Netzlberlastung) eingeschrénkt sein. Zudem kénnen
sich kurzfristige Kapazitdtsengpéasse aus Belastungsspitzen der Dienste, der Mobilfunk- und Festnetze sowie des Internets ergeben.

DTAT erbringt keine Signaliibertragungsleistung zwischen dem Fahrzeug und dem IT-Server. Die den Diensten zugrundeliegende Mobilfunkverbindung zwischen dem
Fahrzeug und dem IT Server wird derzeit durch einen externen deutschen Telekommunikationsbetreiber und dessen Roaming-Partner im Ausland erbracht. Stérungen
der Ubertragungsqualitét durch atmospharische oder sonstige Bedingungen kdnnen nicht ausgeschlossen werden.

Bei der Datennutzung liber Mobilfunkdienste teilen sich die eingeloggten Nutzer die verfiigbare Bandbreite (sogenanntes Shared Medium) in den Mobilfunkzellen. Die
wahrend der Datennutzung tatsachlich erreichbare Ubertragungsrate hangt auch von der vor Ort verfiigbaren jeweiligen Technologie (GPRS / EDGE / UMTS /
HSDPA / LTE1), der Ubertragungsrate des fiir die Erbringung des entsprechenden Dienstes gewahlten Servers, der Belegung/Kapazititsauslastung des
Mobilfunknetzes durch die Anzahl der Nutzer in der jeweiligen Mobilfunkzelle, dem Abstand zur Antenne sowie der Bewegung des Nutzers ab.

Stérungen kdnnen sich weiter aus Griinden hdherer Gewalt einschlieBlich Streiks, Aussperrungen und behd&rdlichen Anordnungen ergeben sowie auf Grund
technischer und sonstiger MaBnahmen (z. B. Reparatur, Wartung, Software-Updates, Erweiterungen), die an den Anlagen von DTAT oder von vor- und nachgeschalteten
Dienstleistern, Content Providern und Netzbetreibern, die fiir eine ordnungsgemaBe oder verbesserte Erbringung der Dienste erforderlich sind, entstehen.

3.1.2 Schnittstelle Drittanbieter
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Uber den Leistungsumfang des Mercedes-Benz Trucks Uptime-Dienstes hinaus ermdglicht DTAT dem Kunden, sofern dies von DTAT im Einzelfall vorgesehen ist, Daten
durch DTAT an vom Kunden ausgewahite Drittanbieter weiterzugeben.

Der Kunde kann, sofern dies von DTAT im Einzelfall vorgesehen ist, dem Drittanbieter auch eine Anderung von Daten bei DTAT ermdglichen bzw. dem Drittanbieter
ermdoglichen, Steuerbefehle an DTAT zu versenden, die ins Fahrzeug ibertragen werden.

Abhéngig von dem ausgewahlten Drittanbieter setzt DTAT zur Erfiillung der Leistung die Daimler Truck AG,

Fasanenweg 10, 70771 Leinfelden-Echterdingen oder eine Tochtergesellschaft der Daimler Truck AG ein.

3.2 Ausgeschlossene Leistungen

Der Funktionsumfang Mercedes-Benz Trucks Uptime umfasst keine Aufbauten.

Die Funktionsfahigkeit von Mercedes-Benz Trucks Uptime ist nicht vorhanden bzw. kann beeintréachtigt sein,

e wenn kein betreuender autorisierter Mercedes-Benz Trucks Servicepartner im System hinterlegt ist (Friiherkennung/Betreuung bei sich ankiindigendem
Reparaturbedarf) bzw. die Kontaktdaten von Kundenansprechpartner nicht hinterlegt bzw. nicht aktuell sind;

* wenn die Telematikeinheit nicht aktiviert ist bzw. defekt ist (ist die LED ,FB“ dauerhaft rot, orange oder aus, liegt ein Fehler vor). Bei Fahrzeugen mit
Batterietrennschalter wird die ordnungsgemaBe Betatigung des Batterietrennschalters vorausgesetzt;

» wenn die Verbindung der Telematikeinheit zum Anhédnger bzw. Auflieger nicht besteht oder unterbrochen wird;

* wenn das Mobilfunknetz nicht verfiigbar ist, da Empfangs- und Sendebereich vom jeweiligen Mobilfunknetzbetreiber (teilw. Roaming Partner) auf betriebenen
Funkstationen beschrénkt sind. Es kann auch durch atmosphérische Bedingungen und topographische Gegebenheiten oder durch Hindernisse (Briicken, Tunnel,
Gebdude usw.) zu erheblichen Beeintréachtigungen kommen;

* bei Schaden, die sehr kurzfristig zu einem Ausfall fithren (z. B. Defekte am Kiihler oder den Leitungen verursachen einen schlagartigen Wasserverlust im Kiihlsystem
und eine Restbetriebszeit < 5 Minuten, eingefahrene Fremdkorper im Reifen, Rangierschaden wie Kontakt mit Gegensténden, Steinen oder Fahrbahnbegrenzungen);

* bei Schaden an mechanischen Bauteilen wie Federung, Rahmen und Achsen;

* wenn die erforderlichen Wartungen und Reparaturen nicht nach Herstellervorgaben ausgefiihrt werden;

* wenn Fahrzeugumbauten nicht nach Herstellervorgaben durchgefiihrt und dokumentiert wurden;

* wenn keine ,Mercedes-Benz Trucks Originalteile” bzw. keine Originalteile des jeweiligen Komponenten-Herstellers des Anhédngers bzw. Aufliegers (vgl. Ziffer 3.3
(2.5)) verwendet wurden;

* wenn durch duBere Umstédnde, wie z.B. unsachgemaBem Gebrauch des Fahrzeuges, mutwillige Beschadigungen durch den Kunden oder Dritte, Kriegsverhéltnisse,
Naturkatastrophen, usw. Einfliisse wirken;

 bei Unfallen, die zu einer Einschréankung oder zum Ausfall der Signalerfassung und/oder der Dateniibertragung durch das Fahrzeug fiihren.

DTAT verantwortet keine Reparatur- und Wartungsarbeiten, die durch Mercedes-Benz Trucks Uptime empfohlen wurden, wenn

e diese durch Aufbauten oder Zubehor (z.B. Kihlaggregat, Kihlschrédnke, Ladebordwand, Hydraulik-pumpen) verursacht wurden, welche nicht im
Werkslieferungsumfang enthalten sind und die nicht iiber eine Schnittstelle zum Fahrzeug mit der Telematikeinheit verbunden sind;

« diese aufgrund der Verwendung von anderen, als ,Mercedes-Benz Trucks Originalteile bzw. anderen als Originalteilen des jeweiligen Komponenten - Herstellers des
Anhangers bzw. Aufliegers (vgl. Ziffer 3.5 (2.5)), verursacht wurden;

 diese durch duBere Umstédnde, wie z.B. unsachgeméaBem Gebrauch des Fahrzeuges, mutwillige Beschédigungen durch den Kunden oder Dritte, Kriegsverhaltnisse,
Naturkatastrophen, usw. erforderlich werden;

* diese durch mangelhafte Wartungen durch den Kunden verursacht wurden;

« diese nicht durch eine Fachwerkstatt durchgefiihrt werden;

* diese durch Fahrzeugumbauten verursacht wurden, die nicht dokumentiert sind.

Eine Vermittlung an Mercedes-Benz Trucks Servicepartner zur Vermeidung eines Liegenbleiber-Risikos erfolgt nur, wenn fiir den Kunden eine konkrete
Zahlungsiibernahmeerkldrung vorliegt.

3.3 Voraussetzungen der Leistungsinanspruchnahme

(1) Prozessuale Voraussetzungen der Leistungsinanspruchnahme:

Um die Leistungen des Mercedes-Benz Trucks Uptime Vertrages gewéhrleisten zu kdnnen, muss der Kunde zwingend folgende Daten im Kundenportal hinterlegen:

* Kontaktdaten (Telefonnummer / Email-Adresse) des Kundenansprechpartners fiir die Meldung der Mercedes-Benz Trucks Uptime Informationen (Telefonische
Kontaktaufnahme durch Daimler Truck Customer Center in dringenden Reparaturfallen bzw. Meldungen per Email, falls irgendwelche Handlungsbedarfe seitens
Kunden erkannt).

* Zuordnung des betreuenden autorisierten Mercedes-Benz Trucks Servicepartner, welcher ihn bei der Wartungs- & Reparaturmanagement unterstiitzt.

Ohne die Hinterlegung und regelméaBige Aktualisierung dieser Daten bzw. Informationen kann die Mercedes-Benz Trucks Uptime-Serviceleistung nicht erbracht
werden.

AusschlieBlich zum administrativen Support (Hilfestellung fiir den Kunden) berechtigt der Kunde die Daimler Truck Austria GmbH zum Zugriff auf den Account/die
Accounts des Kunden im Kundenportal und deren eingebundene Systeme. Diese Zugriffsrechte kdnnen vom Kunden auf Wunsch jederzeit im Mercedes-Benz Trucks
Uptime Kundenportal entzogen werden.

(2) Technische Voraussetzungen der Leistungsinanspruchnahme:

(2.1) Der Dienst Mercedes-Benz Trucks Uptime ist aufgrund technischer Abhédngigkeiten derzeit in den Nutzfahrzeug-Baureihen ,Actros®, ,Antos®, ,Arocs”, , Atego”,
»eActros*, ,Econic“ und ,eEconic* mdglich.

(2.2) Zur Nutzung der Leistungen von Mercedes-Benz Trucks Uptime ist eine entsprechende Fahrzeugausstattung - integriertes Kommunikations- und Analysemodul
(nachfolgend Telematikeinheit) - notwendig. Geeignete Fahrzeugausstattungen bietet DTAT unabhéngig von einer Vereinbarung lber die Erbringung der Mercedes-Benz
Trucks Uptime-Dienstleistungen zur Bestellung mit dem Fahrzeug als Sonderausstattung oder zum nachtréglichen Einbau in bestimmte Fahrzeuge an.

(2.3) Um die Dienste fiir ein Fahrzeug nutzen zu kénnen, muss die Telematikeinheit aktiviert sein. Erst mit der Aktivierung der Telematikeinheit kann der Dienst im
Fahrzeug genutzt werden. Die Aktivierung der Telematikeinheit erfolgt i.d.R. automatisch mit Vertragsstart. Sollte die Telematikeinheit nicht aktivierbar sein (z.B.
aufgrund fehlender Mobilfunk- Datenverbindung), kann die Leistung nicht erbracht werden. Der Kunde wird hieriiber umgehend informiert.

(2.4) Der Dienst Mercedes-Benz Trucks Uptime setzt eine funktionsfahige Telematikeinheit im Fahrzeug voraus. Féllt die Telematikeinheit aus (erkennbar an LED ,,FB*
im Fahrzeug, diese muss dauerhaft griin sein; ist sie nicht dauerhaft griin, sondern dauerhaft rot, orange oder aus, liegt ein Fehler vor), kann die komplette
Dienstleistung nicht erbracht werden.

Besteht keine Verbindung der Telematikeinheit zum Anhdnger bzw. Auflieger oder wird die Verbindung unterbrochen, kann die Dienstleistung nicht oder nicht in vollem
Umfang erbracht werden.

Mercedes-Benz Trucks Uptime setzt eine funktionsféhige Stromversorgung im Fahrzeug durch die Fahrzeugbatterie voraus. Bei Fahrzeugen mit Batterietrennschalter
wird die ordnungsgemaBe Betdtigung des Batterietrennschalters vorausgesetzt. Eine exzessive Nutzung elektronischer Gerédte im Fahrzeug ohne zwischenzeitliche
Ladung der Batterie des Fahrzeugs durch laufenden Motor kann zu einer Entleerung der Batterie fiihren. Zudem kann eine ldngere Standzeit des Fahrzeugs dazu
fiihren, dass sich die Telematikeinheit im Fahrzeug abschaltet und dadurch die Mobilfunk-Datenverbindung zum Fahrzeug unterbrochen ist, bis das Fahrzeug das
n&chste Mal manuell in Betrieb genommen wird.

(2.5) Die maximale Wirksamkeit von Mercedes-Benz Trucks Uptime wird unter der Verwendung von Mercedes-Benz Trucks Originalteilen im Bereich Antriebsstrang,
Elektrik, Elektronik & VerschleiB erreicht. Bei Fremdteilen, die nicht nach den Mercedes-Benz Trucks Spezifizierungen und Produktionsstandards gefertigt wurden,
kann seitens DTAT keine zuverldssige Lebensdauer- / Ausfalldiagnose sichergestellt werden und damit keine wirksame Vorbeugung der Liegenbleiber & friihzeitige
Erkennung weiterer Reparaturbedarfe im Rahmen der Mercedes-Benz Trucks Uptime-Prozesse realisiert werden. In Folge dessen ist DTAT nicht fiir solche
Fehlfunktionen von Mercedes-Benz Trucks Uptime verantwortlich, die ursachlich auf eine Verwendung von Ersatzteilen, die nicht nach Mercedes-Benz Spezifizierungen
und Produktionsstandards gefertigt wurden, zuriickzufiihren sind. Ziffer (2.5) gilt entsprechend, wenn bei Verwendung eines Anhangers oder Aufliegers der Anhanger
bzw. Auflieger nicht den Vorgaben des jeweiligen Komponenten-Herstellers entspricht.

(2.6) Wir weisen darauf hin, dass das Auffinden eines jeden Fehlers durch den Mercedes-Benz Trucks Uptime-Dienst nicht vollumfénglich sichergestellt werden kann.
Stoérungen, Funktionseinschrankungen und Ungenauigkeiten kdnnen bei Benutzung eines Anhangers oder Aufliegers bei Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit der vom
Anhanger bzw. Auflieger an die Telematikeinheit gesendeten Daten auftreten.

(2.7) Mit Wirksamwerden des Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrages erfolgen mittels Mobilfunk-Datenverbindung ein Download und eine automatische Installation
von Softwareaktualisierungen fiir Kundenportal und Telematikeinheit, ohne dass ein Werkstattaufenthalt erforderlich ist (,Softwareaktualisierung"). Die
Softwareaktualisierung kann vom Fahrzeug oder den IT Servern ausgelést werden und Funktionen des Mercedes-Benz Trucks Uptime-Dienstes verbessern, erweitern
sowie neue Funktionen des Mercedes-Benz Trucks Uptime-Dienstes bereitstellen oder ermdglichen, oder Funktionen des Mercedes-Benz Trucks Uptime-Dienstes
verandern oder entfernen. Die Softwareaktualisierung kann durch den Kunden nicht deaktiviert werden. Abhéngig von Art und Umfang erfolgt sie automatisch ohne
weitere Zustimmung des Kunden oder der Kunde erhélt die Moglichkeit, einzelne Softwareaktualisierungen zu bestétigen bzw. abzulehnen; Verénderungen oder
Entfernungen kann der Kunde stets ablehnen, sofern sie nicht zum Vorteil des Kunden wirken oder unter Beriicksichtigung der Interessen von DTAT fiir den Kunden
zumutbar sind. Der Zeitraum zwischen einzelnen Softwareaktualisierungen ist variabel. Uber allfallige gesetzliche Anspriiche hinaus besteht kein Anspruch auf
Softwareaktualisierungen. Die Softwareaktualisierung unterliegt der Verfligbarkeit bzw. Einschrankungen des Mobilfunknetzes sowie der Ausstattung des Fahrzeugs.
Das bedeutet, dass die Download- und Installationsdauer je nach Fahrzeug unterschiedlich sein und von wenigen Minuten bis zu mehreren Stunden dauern kann. Der
Status wird auf IT Servern gespeichert.
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Die Softwareaktualisierungen sind unter Umsténden fiir die stérungsfreie Erbringung und den stérungsfreien Betrieb der Dienste notwendig. Der Kunde hat keinen
Anspruch, die Softwareaktualisierungen lber andere Wege (z. B. Uber den teilnehmenden Mercedes-Benz Trucks Servicepartner) zu erwerben. Im Rahmen von
Serviceaufenthalten bei Mercedes-Benz Trucks Servicepartnern, die mit der Erbringung von Instandsetzungs- und Wartungsdienstleistungen betreut sind, kdnnen
alternativ oder ergdnzend zu den Softwareaktualisierungen weitere MaBnahmen durchgeflihrt werden. Wahrend des Downloads und der Installation von
Softwareaktualisierungen kann der Mercedes-Benz Trucks Uptime-Dienst fiir einen begrenzten Zeitraum funktional eingeschrénkt sein. Im unwahrscheinlichen Fall
eines fatalen technischen Fehlers wahrend der Installation einer Softwareaktualisierung kann die funktionale Einschrédnkung andauern und eine Reparatur in der
Werkstatt notwendig werden.

(2.8) Um den Mercedes-Benz Trucks Uptime-Dienst im Kundenportal nutzen zu kénnen, benétigt der Kunde ein internetfahiges Endgeréat, welches auf dem Stand der
Technik ist.

3.4 Gleichzeitiges Bestehen des Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrages mit weiteren Vertrdgen des Daimler Truck Konzerns

(1) Gleichzeitiges Bestehen mit einem Mercedes-Benz Trucks Service Contract flir Nutzfahrzeuge

Sofern Uber das Fahrzeug ein weiterer Mercedes-Benz Trucks Service Contractbesteht, haben die beiden Vertrédge dieselbe Laufzeit und damit auch dieselben
Kiindigungsfristen. Die in Abschnitt 7 Ziffer (1) und (3) genannten Kiindigungsfristen gelten in diesem Fall nicht.

2) Gleichzeitiges Bestehen mit einem FleetBoard Rahmenvertrag

Im Falle eines bestehenden Rahmenvertrages mit FleetBoard, erfolgt eine Anzeige der Mercedes-Benz Trucks Uptime Daten sowohl im FleetBoard Portal (im Tab
"Service") als auch im Mercedes-Benz Trucks Kundenportal.

3.5 Verfiigbarkeit der Telematik-Dienste

Die Mercedes-Benz Trucks Uptime-Dienstleistungen stehen dem Kunden in den Betriebszeiten zur Verfiigung. Die Betriebszeiten sind an 24 Stunden eines Tages an 7
Tagen in der Woche mit Ausnahme von IT Server Wartungszeitfenstern. In IT Server Wartungszeitfenstern kann der Mercedes-Benz Trucks Uptime-Dienstebetrieb
eingeschrankt oder nicht verfligbar sein. IT Server Wartungszeitfenster sind in jeder Kalenderwoche

* Donnerstag 01:00 Uhr bis Donnerstag 05:00 Uhr und

» Samstag 18:00 Uhr bis Sonntag 08:00 Uhr.

Alle Zeitangaben beziehen sich auf die Mitteleuropdische Zeit beziehungsweise Mitteleuropdische Sommerzeit. DTAT kann diese IT Server Wartungszeitfenster
aufgrund betrieblicher Bedingungen oder in sonstigen Ausnahmeféllen verschieben. Dies wird dem Kunden mdglichst friihzeitig bekannt gegeben. Fir
auBerordentliche IT Server Wartungszeitfenster kdnnen zusétzlich die Weihnachts-, Oster- und Pfingstfeiertage sowie Silvester/Neujahr genutzt werden. Dies wird
dem Kunden ebenfalls m&glichst friihzeitig bekannt gegeben.

Wenn und soweit der Kunde Mercedes-Benz Trucks Uptime innerhalb der IT Server Wartungszeitfenster nutzen kann, so besteht hierauf kein Rechtsanspruch. Kommt
es bei einer Nutzung von Mercedes-Benz Trucks Uptime innerhalb der IT Server Wartungszeitfenster zu einer Leistungsreduzierung oder -einstellung, so besteht fiir
den Kunden insbesondere kein Anspruch auf Gewahrleistung oder Schadensersatz. DTAT gewahrleistet eine Erreichbarkeit des Server Zentrums von 98 % im
Jahresmittel. Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen der Server auf Grund von technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbereich von DTAT
liegen, Uber das Internet nicht erreichbar ist (siehe hierzu Ziffern 3.1 und 3.2). Anspriiche des Kunden geméaB § 7 VGG werden hiermit ausgeschlossen.

4. Verpflichtung des Kunden / Mitwirkungshandlungen des Kunden / Allgemeine Kundenpflichten

(1) Der Kunde ist zur Mitwirkung folgender Punkten verpflichtet:

« direkt nach Zusendung der Login-Daten fiir das Kundenportal bzw. nach Aktivierung des Fahrzeugs einen Ansprechpartner samt Telefonnummer und Email Adresse
und den betreuenden autorisierte Mercedes-Benz Trucks Servicepartner im Kundenportal zu hinterlegen und diese Daten aktuell zu halten,

* bei der Aktivierung der Telematikeinheit zu unterstiitzen (z.B. durch Anschalten der Ziindung, durch Bewegung des Fahrzeugs in den Mobilfunk Sende- und
Empfangsbereich).

(2) Der Kunde ist verpflichtet,

* das Abhandenkommen oder die Riickgabe des Fahrzeugs,

 das Abhandenkommen oder die Riickgabe der SIM-Karte,

* sowie Mangel an der Telematikeinheit (ist die LED ,FB® nicht griin, sondern dauerhaft rot, orange oder aus, liegt ein Fehler vor), Diensten oder ggf. Méngel an der
SIM-Karte,

unverziiglich schriftlich an den Mercedes-Benz Trucks Uptime Support zu melden. Die Mercedes-Benz Trucks Uptime-Hardware verfiigt iiber eine integrierte SIM-
Karte. Die SIM-Karte darf nur fiir Mercedes-Benz Trucks Uptime-Dienstleistungen genutzt werden.

(3) DTAT hat das Recht, die Mercedes-Benz Trucks Uptime-Dienstleistungen voriibergehend einzustellen bzw. die SIM-Karte zu sperren und zu tauschen,

* wenn die Telematikeinheit oder die IT Server technische Fehler aufweisen und Modifikationen oder Wartungsarbeiten erforderlich sind,

* bei einem VerstoB des Kunden gegen vertragliche oder gesetzliche Bestimmungen.

Sofern der Kunde die vorstehenden Umsténde zu vertreten hat, bleibt seine Verpflichtung zur Zahlung der monatlichen Mercedes-Benz Trucks Uptime-Dienstepreise
bestehen.

(4) Fur den Fall, dass der Kunde eine vertragswidrige Nutzung der Mercedes-Benz Trucks Uptime-Dienstleistungen oder ein unzuldssiges Einwirken auf das dem
Kunden zugénglichen Netzes, bspw. durch Fremdaufschaltungen Dritter, feststellen sollte, ist der Kunde verpflichtet, DTAT hieriiber unverziiglich zu informieren.

(5) Die maximale Wirksamkeit von Mercedes-Benz Trucks Uptime nach Abschnitt 3 wird unter der Verwendung von Mercedes-Benz Trucks Originalteilen im Bereich
Antriebsstrang, Elektrik, Elektronik & VerschleiB erreicht. Bei Fremdteilen, die nicht nach den Mercedes-Benz Spezifizierungen und Produktionsstandards gefertigt
wurden, kann seitens DTAT keine zuverldssige Lebensdauer- / Ausfalldiagnose sichergestellt werden und damit keine wirksame Vorbeugung der Liegenbleiber &
friihzeitige Erkennung weiterer Reparaturbedarfe im Rahmen der Mercedes-Benz Trucks Uptime Prozesse realisiert werden. In Folge dessen ist DTAT nicht fiir solche
Fehlfunktionen von Mercedes-Benz Trucks Uptime verantwortlich, die urséchlich auf eine Verwendung von Ersatzteilen, die nicht nach Mercedes-Benz Trucks
Spezifizierungen und Produktionsstandards gefertigt wurden, zuriickzuflihren sind.

Ziffer (5) gilt entsprechend, wenn bei Verwendung eines Anhéngers oder Aufliegers der Anhénger bzw. Auflieger nicht den Vorgaben des jeweiligen Komponenten-
Herstellers entspricht.

(6) Der Kunde ist verpflichtet, sdmtliche fiir die Nutzung von Mercedes-Benz Trucks Uptime erforderlichen Zugangsdaten und Passwérter sorgféltig zu verwahren,
Dritten gegeniiber geheim zu halten und eine missbrauchliche Nutzung zu verhindern; flir den Zugang zu dem Kundenportal darf der Kunde keine Kombination aus
Flottenname und Passwort verwenden, die er bei anderen Online-Diensten verwendet. Der Kunde ist verpflichtet, die vorstehende Verpflichtung auch Benutzern
(,User") aufzuerlegen.

Um anderen Personen Zugriff auf den Dienst zu ermdglichen, kann der Kunde im Kundenportal diese anderen Personen als Benutzer (,User“) mit entsprechenden
Rechten anlegen. Zur Nutzung von Mercedes-Benz Trucks Uptime als Mitnutzer miissen diese Personen ebenfalls iiber personifizierte Zugangsdaten und Passworter
verfligen.

(7) Der Kunde ist nur zur Nutzung von Mercedes-Benz Trucks Uptime berechtigt, sofern er alle rechtlichen Vorgaben einhélt und keine Zwecke verfolgt, die gegen diese
Bedingungen oder geltendes Recht verstoBen.

(8) Fiir den Fall, dass der Kunde eine gegen diese Bedingungen verstoBende Nutzung von Mercedes-Benz Trucks Uptime oder ein unzuldssiges Einwirken auf das fiir
Mercedes-Benz Trucks Uptime bereitgestellte Mobilfunknetz durch unberechtigte Dritte feststellen sollte, ist der Kunde verpflichtet, DTAT hierliber unverziiglich zu
informieren.

(9) Die fiir die Nutzung von Mercedes-Benz Trucks Uptime bereitgestellten Softwareanwendungen diirfen weder verdndert, bearbeitet, dekompiliert (auch nicht im
Wege des Reverse-Engineerings), gespeichert oder sonst vervielfaltigt werden.

(10) Der Kunde ist fiir die etwaige Speicherung von Daten auf seinen kompatiblen Endgeréten selbst verantwortlich.

(11) Der Kunde haftet DTAT gegeniiber fiir jeden Schaden, der durch Zuwiderhandlung gegen die Pflichten aus diesen Bedingungen entsteht, gemé&B den gesetzlichen
Bestimmungen.

(12) Soweit DTAT im Zusammenhang mit einem VerstoB des Kunden gegen gesetzliche Vorschriften, Rechte Dritter oder die Nutzungsbedingungen von Dritten in
Anspruch genommen wird, stellt der verantwortliche Kunde DTAT von s@mtlichen Anspriichen, Kosten, Schdden und Verlusten (einschlieBlich der Kosten
angemessener Rechtsverfolgung) frei.

5. Vergiitung / Zahlungsbedingungen / Verzug

(1) DTAT stellt dem Kunden die in Anspruch genommenen Dienstleistungen monatlich in Rechnung. Die Umsatzsteuer berechnet DTAT mit dem zum Zeitpunkt der
Rechnungsstellung jeweils giiltigen Satz.

(2) Kostensteigerungen, insbesondere aufgrund von Anderungen von Tarifvertrdgen, Preiserhdhungen der Netz- oder Telekommunikationsbetreiber, erhdhten Steuern
oder sonstiger DTAT entstehender Zusatzkosten, kénnen zu Preiserhdhungen fiihren. DTAT ist daher berechtigt, die Preise entsprechend zu erh6éhen, maximal bis zu
den fiir Neuvertrége geltenden Preisen. Anderungen der DTAT -Preise werden nach MaBgabe der nachfolgenden Bestimmungen wirksam, wenn DTAT den Kunden die
neue Preisliste zugesandt hat.

Im Falle von Preiserhdhungen kann der Kunde das Vertragsverhaltnis innerhalb 1 Monats, nachdem er die neue Preisliste bzw. die Information {iber deren Anderung
und deren Inhalt erhalten hat, fiir den Zeitpunkt kiindigen, zu dem die Preiserhdhung in Kraft treten soll. DTAT weist den Kunden bei Zusendung der neuen Preisliste
bzw. der zuvor genannten Informationen ausdriicklich auf den Zeitpunkt des Inkrafttretens sowie auf das Kiindigungsrecht hin. Wenn der Kunde den Vertrag fortsetzen
will, braucht er nichts zu veranlassen. Der Vertrag besteht dann mit neuen Preisen fort.

(3) Séamtliche Rechnungen werden mit dem Zugang dieser Rechnungen beim Kunden zur Zahlung féllig.
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6. Aufrechnung / Zuriickbehaltungsrechts / Einwendungsausschluss

(1) Gegen Anspriiche von DTAT kann der Kunde mit Gegenanspriichen auBerhalb des Vertrages nur dann aufrechnen, wenn die Gegenforderung des Kunden
unbestritten ist oder ein rechtskraftiger Titel vorliegt; ein Zurlickbehaltungsrecht kann der Kunde nur geltend machen, soweit es auf Anspriichen des Kunden aus
diesem Vertrag beruht.

(2) Einwendungen gegen die Hohe der Rechnungen der in Anspruch genommenen Dienstleistung hat der Kunde innerhalb 8 Wochen nach Zugang der Rechnung
schriftlich gegeniiber DTAT anzuzeigen. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Einwendung, gilt der Rechnungsbetrag als genehmigt. DTAT wird den Kunden auf den
Rechnungen gesondert auf diese Folge hinweisen.

7. Kiindigung / AuBerordentliche Kiindigung

(1) Soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde, wird der Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrag auf bestimmte Zeit geschlossen und kann von jeder Partei mit einer
Kiindigungsfrist von 3 Monaten zum Monatsende gekiindigt werden, friihestens jedoch nach einer Laufzeit von 12 Monaten. Wenn Mercedes-Benz Trucks Uptime als
Option in einem anderen Service-, Service Leasing- oder Langzeitmietvertrag erworben wurde, gilt die Laufzeit und die Kiindigungsvereinbarung des jeweiligen
Service-, Service Leasing- oder Langzeitmietvertrag. Hiervon abweichend kann seitens des Kunden im Fall des Abschnitts 7 Ziffer (3) mit einer Kiindigungsfrist von 1
Monat zum Monatsende gekiindigt werden.

(2) Die Vertragspartner kénnen den Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrag - unbeschadet weiterer Rechte - ohne Einhaltung einer Frist schriftlich kiindigen, wenn
wichtige Griinde hierfiir vorliegen. Dies ist insbesondere der Fall, wenn ein Vertragspartner trotz schriftlicher Abmahnung grob gegen vertragliche Verpflichtungen
verstoBt. Einer Abmahnung bedarf es nicht, wenn die Verletzung von Vertragspflichten so schwerwiegend ist, dass dem anderen Vertragspartner eine Fortsetzung des
Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrages nicht zuzumuten ist.

(3) Der Kunde kann diesen Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrag bei

» endgiiltiger Stilllegung,

¢ dem Verkauf des Fahrzeugs,

 Totalschaden oder einem sonstigen Verlust des Fahrzeuges (insb. Diebstahl),

mit einer Frist von 1 Monat zum Monatsende unter Angabe des Grundes und Mitteilung des am Tag des Ausscheidens erreichten Kilometerstandes /
Betriebsstundenstandes schriftlich kiindigen. Mit Wirksamwerden der Kindigung entfallen fiir das jeweilige Fahrzeug sémtliche Verpflichtungen von DTAT aus dem
Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrag.

(4) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann DTAT den Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrag kiindigen, wenn der Kunde trotz einer Nachfristsetzung von 2 Wochen nicht
bezahlt.

(5) DTAT kann auBerdem ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,

* wenn der Kunde sein Unternehmen verduBert oder im Fall sonstiger Rechtsnachfolge der Rechtsnachfolger nicht bereit oder nicht in der Lage ist, in die Rechte und
Pflichten des vorliegenden Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrages einzutreten,

* wenn der Kunde seinen Firmensitz ins Ausland verlagert.

(6) Die Kiindigung muss stets schriftlich erfolgen und an die im Vertrag genannte Anschrift der anderen Partei gerichtet werden.

8. Haftung / Verjahrung

(1) Eine Haftung wird nur fiir Leistungen in den Landern Gibernommen, in denen nach Ziffer 2.3 die Leistung sichergestellt ist.

(2) Sollte die Telematikeinheit nicht aktiv sein oder fehlerhaft konfiguriert sein, ist dies im Kundenportal (z.B. das Fahrzeug ist nicht im Kundenportal verfiigbar oder
sendet keine oder fehlerhafte Daten) und an der Telematikeinheit (ist die LED ,,FB“ nicht griin, sondern dauerhaft rot, orange oder aus, liegt ein Fehler vor) ersichtlich.
Dies muss umgehend dem Mercedes-Benz Trucks Uptime-Support mitgeteilt werden. Da die funktionsfahige Telematikeinheit Grundlage fiir die Erbringung der
Dienstleistung ist, kann in diesem Fall keine Haftung libernommen werden. Bei Fahrzeugen mit Batterietrennschalter wird die ordnungsgeméBe Betdtigung des
Batterietrennschalters vorausgesetzt.

(3) Eine Vermittlung an autorisierte Mercedes-Benz Truck Service-Partner zur Vermeidung eines Liegenbleiber-Risikos erfolgt nur, wenn fiir den Kunden eine konkrete
Zahlungsiibernahmeerklérung vorliegt. Sollte Mercedes-Benz Trucks Uptime aufgrund der fehlenden Zahlungsiibernahmeerklarung nicht funktionieren, ibernimmt
DTAT dafiir keine Haftung.

(4) Der Kunde erhélt von DTAT Handlungsempfehlungen, welchen er Folge leisten sollte. Die Nichtbeachtung der Empfehlungen kann zu gréBeren Schéaden fiihren, fiir
die DTAT keine Haftung tibernimmt.

(5) Die Entscheidung, ob das Fahrzeug aufgrund einer Mercedes-Benz Trucks Uptime Empfehlung repariert wird, verantwortet der Kunde. Fiir die entstehenden Kosten
tragt somit auch der Kunde die Verantwortung. Eine Uberpriifung und Einschitzung seitens der einzelnen Werkstatten bleibt jedoch auch weiterhin notwendig.
Aufgrund nationaler und internationaler Gegebenheit, kann nicht von einem einheitlichen Kostensatz ausgegangen werden, d.h. die Angebote kdnnen je nach Handler
unterschiedlich ausfallen. DTAT haftet weder fiir die Kosten von Reparaturen, noch fiir die Einheitlichkeit der Kosten, welche aufgrund einer Mercedes-Benz Trucks
Uptime-Empfehlung anfallen.

(6) Hat DTAT aufgrund gesetzlicher Bestimmungen fiir einen Schaden aufzukommen, der leicht fahrldssig verursacht wurde, so haftet DTAT beschrankt:

Die Haftung besteht nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, etwa solcher, die der Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrag nach seinem Inhalt und Zweck
gerade auferlegen will oder deren Erfiillung die ordnungsgeméaBe Durchfiihrung des Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrages tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaBig vertraut und vertrauen darf. Die Haftung ist auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren typischen Schaden unter Ausschluss der
Haftung flir mittelbare und Folgeschdaden begrenzt. Soweit der Schaden durch eine vom Kunden fiir den betreffenden Schadenfall abgeschlossene Versicherung
(ausgenommen Summenversicherung) gedeckt ist, haftet DTAT nur fiir etwaige damit verbundene Nachteile des Kunden, z.B. hohere Versicherungspramien oder
Zinsnachteile bis zur Schadensregulierung durch die Versicherung.

(7) Unabhéngig von einem Verschulden von DTAT oder dessen Unteraufragnehmer bleibt eine etwaige Haftung von DTAT bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,
aus der Ubernahme einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos unberiihrt.

(8) Ausgeschlossen ist die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erfiillungsgehilfen und Betriebsangehdrigen von DTAT fiir von ihnen durch leichte
Fahrlassigkeit verursachte Schaden. Fir von ihnen mit Ausnahme der gesetzlichen Vertreter und leitenden Angestellten durch grobe Fahrlédssigkeit verursachte
Schéden gilt die fiir DTAT in Abschnitt 8 Ziffer (6) geregelte Haftungsbeschrénkung entsprechend.

(9) Die Beschrankung gilt ferner nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit.

(10) Unabhéngig vom Eingreifen einer Haftungsbeschrdnkung haftet DTAT fiir Vermdgensschaden in der Héhe nach lediglich fir den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren typischen Schaden unter Ausschluss der Haftung fiir mittelbare und Folgeschaden.

(11) Schadenersatzanspriiche gegeniiber DTAT verjahren, soweit sie nicht auf einem vorsatzlichen Verhalten der DTAT beruhen, in 12 Monaten. Die Verjahrungsfrist
beginnt mit dem Schluss des Jahres zu laufen, in dem der Kunde von dem Schaden und den ihm zugrundeliegenden Umstédnden Kenntnis erlangt hat oder ohne grobe
Fahrlassigkeit hétte erlangen miissen. Jedoch verjéhren vorgenannte Forderungen des Kunden gegeniiber DTAT ohne Riicksicht auf diese Kenntnis spétestens 3 Jahre
nach dem schadigenden Ereignis.

(12) DTAT haftet insbesondere nicht flir Schaden durch Leistungsstérungen, die nicht durch DTAT verursacht sind. Dies betrifft beispielsweise die Verfiigbarkeit der
von Mobilfunkanbietern erbrachten Mobilfunk-Datenverbindung, des Mobilfunknetzes, der Positionsbestimmung durch ein globales Navigationssatellitensystem und
des Internetzugangs, siehe Abschnitt 3 Ziffer 3.1.

DTAT haftet nicht fiir Storungen, Funktionseinschréankungen und Ungenauigkeiten, die bei Benutzung eines Anhdngers oder Aufliegers bei Unrichtigkeit oder
Unvollsténdigkeit der vom Anhénger bzw. Auflieger an die Telematikeinheit gesendeten Daten auftreten.

9. Datenschutz

(1) Betroffen von der Verarbeitung von Fahrzeugdaten im Rahmen des Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrags ist der Fahrer des Fahrzeugs, dessen Daten fiir die
Durchfiihrung des Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrags verarbeitet werden. Der Kunde hat im Verhdltnis zum Fahrer sicherzustellen, dass alle
datenschutzrechtlichen Voraussetzungen fiir die jeweilige Verarbeitung personenbezogener Daten vorliegen. Dies gilt insbesondere fiir die Ubermittiung der Daten an
durch den Kunden benannte Empfanger (bspw. im Rahmen der Inanspruchnahme von Drittanbieter- oder Service-Partner-Leistungen). Der Kunde hat auBerdem
sicherzustellen, dass alle arbeitsrechtlichen Erfordernisse im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung erfiillt werden. Wenn und soweit erforderlich, wird der Kunde
die Einwilligung der betroffenen Fahrer einholen und DTAT auf Anfrage nachweisen.

(2) Insbesondere hat der Kunde den Fahrer vor Beginn der Leistungserbringung durch DTAT {ber Art und Umfang der Datenverarbeitung gemaB den gesetzlichen
Vorgaben zu informieren. Hierzu stellt DTAT dem Kunden separate Informationen zur Datenverarbeitung (,Datenschutzhinweise®) zur Verfiigung.

10. Sonstiges

(1) Samtliche Anderungen und Ergdnzungen zum Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrag sind schriftlich niederzulegen. Dies gilt auch fiir die Aufhebung dieser
Schriftformabrede.

(2) Sollte eine Bestimmung des Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrages unwirksam sein, so wird dadurch die Gliltigkeit der tbrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die
Vertragspartner verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung nach Mdglichkeit durch eine wirksame zu ersetzen, die der beiderseitigen Interessenlage angemessen
Rechnung tragt und eine Fortflihrung des Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrages ermdglicht.

(3) Der Kunde ist nicht berechtigt, Forderungen gegen DTAT abzutreten oder durch Dritte einziehen zu lassen. Der Kunde kann gegen die Anspriiche von DTAT nur dann
mit eigenen Anspriichen aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht geltend machen, wenn die Anspriiche des Kunden unbestritten oder rechtskraftig festgestellt
sind.
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(4) Fir samtliche gegenwartigen und zukiinftigen Anspriiche aus der Geschéftsverbindung mit gewerblichen Kunden aus dem vorliegenden Mercedes-Benz Trucks
Uptime-Vertrag, einschlieBlich Wechsel- und Scheckforderungen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand Salzburg. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Auftraggeber
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt, oder sein
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Es gilt dsterreichisches Recht mit Ausnahme der kollisionsrechtlichen
Normen und des UN-Kaufrechts.

Datenschutzhinweise Mercedes-Benz Trucks Uptime
Der Schutz lhrer persénlichen Daten hat fiir uns hdchste Prioritdt und wird in allen unseren Geschéaftsprozessen beriicksichtigt. In den nachfolgenden
Datenschutzhinweisen erhalten Sie einen detaillierten Uberblick iiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten. Unter personenbezogenen Daten sind alle
Informationen zu verstehen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen. Mit diesen Datenschutzschutzhinweisen informieren wir
Sie Uber die Art, Umfang und Zwecke der Erhebung personenbezogener Daten und wie wir mit diesen Daten umgehen. Dariiber hinaus erfahren Sie, welche Rechte
lhnen in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zustehen.
1. Fiir wen gelten diese Datenschutzhinweise?
Diese Datenschutzhinweise gelten fiir das Erbringen der Mercedes-Benz Trucks Uptime-Dienste durch DTAT und deren Nutzung durch den Kunden sowie den
Fahrzeugnutzern (,Fahrer), denen der Kunde die Nutzung des Fahrzeugs liberldsst.
Der Kunde stellt im Verhéltnis zum Fahrer sicher, dass alle datenschutz- und arbeitsrechtlichen Erfordernisse fiir die Erhebung, Speicherung, Verarbeitung, Nutzung
und Weitergabe von personenbezogenen Daten im Rahmen des Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrages erfiillt werden.
2. Wer ist fiir die Verarbeitung der Daten verantwortlich?
Verantwortlich fiir die hierin beschriebenen Verarbeitungen personenbezogener Daten ist:

Daimler Truck Austria GmbH

Mercedes-Benz Platz 1

5301 Eugendorf

Osterreich
Ansprechpartner fiir Ihre datenschutzrechtlichen Fragen als Datenschutzbeauftragter ist:

Konzerndatenschutzbeauftragte

Daimler Truck AG

HPC DTF2B

70745 Leinfelden-Echterdingen

Deutschland

E-Mail: dataprivacy@daimlertruck.com
3. Welche Daten werden fiir welche Zwecke verarbeitet?

1. Daten im Zusammenhang mit der Geschéftsbeziehung

Im Rahmen unserer Geschaftsanbahnung und der Durchfiihrung unserer Geschéaftsbeziehung erhebt, verarbeitet und nutzt DTAT, soweit im Einzelfall erforderlich,
insbesondere folgenden Daten (,,Stammdaten®):
. Kontaktdaten des Kunden (insbesondere Firma, aktuelle Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse

. Daten zu den Ansprechpartnern des Kunden (insbesondere Name, Telefonnummer und E-Mail-Adresse)

. Diese Daten werden im Rahmen des Vertragszweckes ebenfalls verwendet, um die Kontaktaufnahme mit dem Kunden bei dringendem Handlungsbedarf
und der Erhalt von Angeboten zu durch Mercedes-Benz Trucks Uptime festgestellten Reparatur- und Wartungsbedarfen durchzufiihren.

Daten im Zusammenhang mit der Durchfiihrung der Mercedes-Benz Trucks Uptime-Dienste

Fir den Zweck der Erbringung der Leistungen gemaB Abschnitt 3 des Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrages erhebt, verarbeitet und nutzt DTAT, soweit im Einzelfall
erforderlich, insbesondere folgenden Daten (,Fahrzeugdaten®):
. Geopositionsdaten des Fahrzeugs zur Koordination von Werkstattleistungen
. Fahrzeug-ldentifikationsnummer und ggf. ID des Anhéngers und/oder Aufliegers
. Technische Daten zur Feststellung des Fahrzeugzustandes (beispielsweise Wartungsdaten, Zustandskontrolle, VerschleiBdaten, Verbrauchswerte,
Kilometersténde, Lastkollektive, Messwerte des Steuergerétes, Steuergerdteinformationen sowie Daten betreffend aktueller Fehler und Fehlerspeicher).
Diesen Fahrzeugdaten erfassen das Gesamtfahrzeug inklusive Auflieger und Anhénger
Die technischen Fahrzeugdaten sowie die Geopositionsdaten werden direkt aus dem Fahrzeug Ubertragen, wenn die im Fahrzeug befindlichen Sensoren und
Prifroutinen, die die Fahrzeugsysteme iberwachen, ein Abweichen von Regelsystemfunktionen erkennen. Unabhéngig davon werden diese Daten zur Anzeige von
Wartungs- und Betriebsinformationen im Kundenportal sowie zur Analyse des Reparaturbedarfs im Rahmen der Leistungserbringung dieses Vertrages regelméaBig
(etwa einmal taglich) aus dem Fahrzeug tbertragen.
Daten in Zusammenhang mit der ergénzenden Leistung Schnittstelle zu Drittanbietern und Datenfreigabe fiir unabhéngige Service-Dienstleister
Der Kunde kann im Rahmen der ergdnzenden Leistung zum Mercedes-Benz Trucks Uptime-Dienst (vgl. Ziffer 3.1.2 des Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrages) unter
uptime-info.mercedes-benz.com festlegen, an welche der dort aufgefiihrten oder durch den Kunden benannten Drittanbieter und unabhangige Service-Dienstleister
Fahrzeugdaten durch DTAT weitergegeben werden sollen (,Datenfreigabe®).
Fir bestimmte Drittanbieter und unabhangige Service-Dienstleister erfolgt die Kommunikation zwischen DTAT und dem vom Kunden benannten Drittanbieter bzw.
unabhingigen Service-Dienstleister nicht direkt, sondern im Rahmen einer Ubermittlung iber eine Tochtergesellschaft der Daimler Truck AG oder iiber die Daimler
Truck AG selbst. Das jeweils einschlagige Modell ergibt sich aus dem Datenfreigabe-Dialog. Hierbei werden die freigegebenen Daten regelmaBig oder
ereignisgesteuert ausgetauscht. Sofern der Zweck, Ubermittlung an den durch den Kunden benannten Drittanbieter bzw. unabhingigen Service-Dienstleister
abgeschlossen ist, wird die Tochtergesellschaft der Daimler Truck AG oder die Daimler Truck AG selbst, die fiir den Zweck der Ubermittlung eingesetzt wurde, die
erhaltenen Daten I6schen.
Nach der Datenfreigabe erhélt der von dem Kunden ausgewahlte Drittanbieter bzw. der unabhéngige Service-Dienstleister abgeleitete Zugangsdaten flir den Zugriff auf
die beim DTAT gespeicherten Daten.
DTAT hat auf die Verarbeitung personenbezogener Daten durch Drittanbieter und den unabhéngige Service-Dienstleister keinen Einfluss. Der Drittanbieter sowie der
unabhéngige Service-Dienstleister ist als Verantwortlicher fiir die ihm vom DTAT auf Wunsch des Kunden iibermittelten Daten eigensténdig datenschutzrechtlich
verantwortlich. Es ist mdglich, dass Drittanbieter und unabhéngige Service-Dienstleister Datenverarbeitungen auBerhalb der europdischen Union durchfiihren. Die
Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweise des Drittanbieters bzw. unabhéngigen Service-Dienstleister missen durch den Kunden eigenverantwortlich gepriift
werden.
Der Kunde hat jederzeit die Mdglichkeit, eine erteile Datenfreigabe an einen Drittanbieter bzw. einen unabhangigen Service-Dienstleister unter uptime-info.mercedes-
benz.com zu widerrufen.
2. Datennutzung fiir weitere Zwecke
Sollte der Kunde fiir das Fahrzeug mit DTAT einen laufleistungsabhéngigen Mercedes-Benz Trucks Service Contract abgeschlossen haben, wird DTAT die im Rahmen
der Mercedes-Benz Trucks Uptime-Dienste ermittelte Laufleistung (Kilometerstand) sowie das Datum der Erhebung der Laufleistung und die Fahrzeug-
Identifikationsnummer fiir die Zwecke der Kilometerausgleichsrechnung und der Serviceratenanpassung fiir diesen Servicevertrag verwenden.

Sollte der Kunde fiir ein batterieelektrisch betriebenes Fahrzeug mit DTAT einen Mercedes-Benz Trucks Service Contract fiir batterieelektrisch betriebene Fahrzeuge
abgeschlossen haben, wird DTAT die im Rahmen der Mercedes-Benz Trucks Uptime-Dienste ermittelte Anzahl der Ladezyklen und die Fahrzeug-ldentifikationsnummer
fir die Zwecke der Begrenzung des festgelegten Endzeitpunktes des Servicevertrags verwenden.

Sollte der Kunde auBerdem das Angebot fiir seinen Mercedes-Benz Trucks Service Contract nutzen, die Wartungs- und Reparaturkosten flexibel abhéngig von den
tatséchlich gefahrenen Kilometern im Abrechnungszeitraum zu berechnen, wird DTAT die im Rahmen der Mercedes-Benz Trucks Uptime-Dienste ermittelte
Laufleistung (Kilometerstand) sowie das Datum der Erhebung der Laufleistung und die Fahrzeug-ldentifikationsnummer fiir diese Zwecke regelmaBig verwenden.
Daten im Zusammenhang mit der Produktverteidigung sowie Produktiiberwachung und -beobachtung

DTAT behalt sich vor, Fahrzeugdaten zu nutzen, um sich, die Daimler Truck AG oder einem mit der Daimler Truck AG verbundenen Unternehmen gegen Anspriiche zu
verteidigen (,Produktverteidigung®), die der Kunde oder Dritte gegen DTAT, die Daimler Truck AG oder einem mit der Daimler Truck AG verbundenen Unternehmen aus
einer Garantie, aus Gewabhrleistungsrechten oder sonst wegen eines (behaupteten) Fehlers unserer Produkte oder Services geltend macht (z.B. um damit den
Nachweis fiihren zu kénnen, dass ein Produkt nicht fehlerhaft war).

AuBerdem analysiert DTAT, die Daimler Truck AG oder ein mit der Daimler Truck AG verbundenes Unternehmen Fahrzeugdaten flr die Zwecke der
Produktliberwachung und Produktbeobachtung.
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4. Auf welcher Basis (Rechtsgrundlage) werden meine Daten verarbeitet?
DTAT verarbeitet die oben genannten Stammdaten zur Durchfiihrung des Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrages. Die RechtmaBigkeit der Datenverarbeitung durch
DTAT ergibt sich aus Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. b) DSGVO.

. Daneben verarbeitet DTAT Fahrzeugdaten, soweit dies zur Wahrung ihrer berechtigten Interessen erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten von Betroffenen, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, {iberwiegen. Die Verarbeitung von Fahrzeugdaten aufgrund
eines berechtigten Interesses findet insbesondere

. zur Erflllung der vertraglichen Pflichten aus dem Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrag zwischen DTAT und dem Kunden sowie

. im Zusammenhang mit der Produktverteidigung, -Uberwachung und -beobachtung statt, soweit nicht bereits entsprechende gesetzliche Verpflichtungen zur
Erhebung und Verarbeitung bestehen (Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. ¢ DSGVO).

Die RechtmaBigkeit der Datenverarbeitung ergibt sich aus Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f) DSGVO.
5. Werden meine Daten weitergegeben?

DTAT legt die im Rahmen der zuvor beschriebenen Prozesse Ubermittelten personenbezogenen Daten regelmaBig nur einer beschrédnkten Anzahl an Personen mit
speziellen Rollen offen, denen personenbezogene Daten nur soweit zugénglich sind, wie dies fir die Erfillung ihrer jeweiligen Aufgaben erforderlich ist. Dies gilt nicht
nur fir Mitarbeiter von DTAT, sondern ebenso flir Auftragnehmer, Dienstleister fiir IT, Konzerngesellschaften, soweit dies flir die Erflllung der entsprechenden
Aufgaben erforderlich sein sollte.

Soweit dies fiir die Leistungserbringung nach Ziff. 3.1.1 des Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrages erforderlich ist, werden die Daten an Dritte, z.B. die durch den
Kunden benannten Service-Partner oder den geeigneten Mercedes-Benz Trucks Servicepartner zur Erbringung der Werkstattleistungen weitergegeben.

AuBerdem kdnnen personenbezogene Daten an Drittanbieter und unabhédngige Service-Dienstleister nach Freigabe durch den Kunden durch DTAT weitergegeben
werden (siehe Ziffer 4.3.).

Fir die Erbringung der Leistungen im Rahmen des Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrages bedient sich DTAT auBerdem der Leistungen weiterer Unterauftragnehmer,
bspw. IT-Dienstleistern. Das kénnen auch konzerneigene Gesellschaften der Daimler Truck AG sein. An diese Unterauftragnehmer werden diese Daten weitergegeben.
Dabei ist sichergestellt, dass die Auftragnehmer den gleichen vertraglichen Verpflichtungen hinsichtlich Vertraulichkeit, Datenschutz und Datensicherheit unterliegen.
In Einzelféllen kann es zudem sein, dass personenbezogene Daten an Strafverfolgungsbehdrden, Regierungsbehdrden oder Regulierungsbehérden ibermittelt werden,
soweit dies rechtlich geboten ist.

6. Werden meine Daten auch an Drittlander ibermittelt?

In der Regel werden keine personenbezogenen Daten auBerhalb der EU bzw. des EWR verarbeitet. Ausnahmsweise kann es vorkommen, dass Dienstleister, die unsere
Systeme ggf. auch im auBereuropédischen Ausland fiir uns betreiben, Zugriff auf die oben genannten Daten haben, wenn die Systeme gewartet oder instandgesetzt
werden. Eine aktive Verarbeitung dieser Daten durch unsere Dienstleister erfolgt nicht; der Zugriff kann aus organisatorischen Griinden lediglich nicht ausgeschlossen
werden. Derzeit setzen wir fiir den Betrieb der fiir die 0.g. Zwecke genutzten Systeme einen Dienstleister in Indien ein. Soweit personenbezogene Daten auBerhalb des
EWR Ubermittelt werden, gelten hierfiir in der Regel sog. EU Standardvertragsklauseln der EU-Kommission, die unter https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data
abrufbar sind.

7. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Grundsatzlich werden die personenbezogenen Daten nur so lange gespeichert und verarbeitet, wie dies zur Erfiillung des jeweiligen Zwecks, zu dem sie erhoben
wurden, erforderlich ist. Sofern einschlégig, kdnnen personenbezogene Daten z.B. auf Grund gesetzlicher Vorgaben (z.B. Aufbewahrungsfristen) fiir Zeitrdume von bis
zu 10 Jahren oder mehr gespeichert werden, jeweils abhangig von der Art und dem Umfang der jeweiligen Verarbeitung.

Stammdaten werden fiir die Dauer des Vertragsverhdltnisses gespeichert. Nach Beendigung des Vertragsverhiltnisses werden die Daten zur Erfiillung
handelsrechtlicher und steuerlicher Aufbewahrungspflichten aufbewahrt und anschlieBend geldscht.

Fahrzeugdaten werden solange gespeichert, wie dies fiir die Durchfiihrung des Mercedes-Benz Trucks Uptime-Vertrages oder fiir die Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich oder wie dies gesetzlich vorgeschrieben ist und anschlieBend geléscht.

8. Welche Rechte habe ich gegeniiber den Verantwortlichen?

Bezlglich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten stehen Ihnen umfangreiche Rechte zu. Es ist uns ein besonderes Anliegen, Sie mit diesen Rechten vertraut
zu machen:

. Auskunftsrecht: Sie haben das Recht auf Auskunft iber die bei uns gespeicherten Daten, insbesondere zu welchem Zweck die Verarbeitung erfolgt und wie
lange die Daten gespeichert werden (Art. 15 DSGVO).

. Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten: Sie haben das Recht, von uns die unverziigliche Berichtigung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu
verlangen, sofern diese unrichtig sein sollten (Art. 16 DSGVO).

. Recht auf Léschung: Sie haben das Recht, von uns die Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Sie kdnnen die Léschung
Ihrer Daten verlangen, wenn wir z. B. die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht
mehr brauchen, wir die Daten unrechtmaBig verarbeiten sollten oder Sie der Verarbeitung berechtigterweise widersprochen haben oder Sie lhre
Einwilligung widerrufen haben oder wenn eine gesetzliche Pflicht zur Léschung besteht (Art. 17 DSGVO).

. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, eine Einschrédnkung der Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen. Dieses Recht besteht
insbesondere dann fiir die Dauer der Prifung, wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden Daten bestritten haben, sowie im Fall, dass Sie bei einem
bestehenden Recht auf Ldschung anstelle der Ldschung eine eingeschrénkte Verarbeitung wiinschen. Ferner erfolgt eine Einschrénkung der Verarbeitung
fir den Fall, dass die Daten fiir die von uns verfolgten Zwecke nicht langer erforderlich sind, Sie die Daten jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen, sowie wenn die erfolgreiche Ausilibung eines Widerspruchs zwischen uns und Ihnen umstritten ist (Art. 18
DSGVO).

. Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, von uns in einem
strukturierten, géngigen, maschinenlesbaren Format zu erhalten (Art. 20 DSGVO), soweit diese nicht bereits geldscht wurden.

Zur Ausiibung dieser Rechte kann der Betroffene eine E-Mail an dataprivacy@daimlertruck.com senden.

Kann ich der Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten widersprechen?

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f DSGVO erfolgt. Wir werden die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen dient. Zur Ausiibung dieses Widerspruchsrechts kdnnen Sie eine E-Mail an dataprivacy@daimlertruck.com senden.

9. Recht zur Beschwerde bei der Aufsichtsbehoérde

Sofern Sie der Ansicht sind, dass wir durch die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoBen, haben Sie das Recht auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, z. B. bei der fiir lhren Wohnort, Ihren Arbeitsplatz oder fiir den Ort des DatenschutzverstoBes zustdndigen
Datenschutzbehérde.

Stand: Oktober 2023
Daimler Truck Austria GmbH
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Datenschutzhinweise zur Vertrags-, Portfolio- und Risikomanagement sowie zur Verbesserung interner Geschéfts- und Vertriebsprozesse im Rahmen der
Mercedes-Benz Trucks ServiceContracts

Hinweis: Diese Datenschutzhinweise gelten fiir folgende Vertrége:

Mercedes-Benz Trucks Complete (Komplettservice), Mercedes-Benz Trucks CompleteMile (Komplettservice), Mercedes-Benz Trucks Select (An-triebsstranggarantie
und Wartung), Mercedes-Benz Trucks ExtendPlus (Anschlussgarantie /Anschlussgarantie Plus), Mercedes-Benz Trucks Extend (Antriebsstranggarantie), Mercedes-Benz
Trucks SelectPlus (Anschlussgarantie und Wartung), Mercedes-Benz Best-Basic (Wartungspaket), Mercedes-Benz Trucks Uptime, sowie fiir Vertrdge, in denen auf diese
Datenschutzhinweise ausdriicklich Bezug genommen wird.

Die Daimler Truck AG, Fasanenweg 10, 70771 Leinfelden-Echterdingen, Deutschland (,Daimler Truck®) arbeitet besténdig daran, ihre Produkte, Services und Prozesse
weiterzuentwickeln, deren Qualitdt zu verbessern und sie den Kundenbediirfnissen anzupassen. In diesem Zusammenhang verarbeitet Daimler Truck auch
personenbezogene Daten. Mit diesen Datenschutzschutzhinweisen informieren wir Sie tber die Art, Umfang und Zwecke der Erhebung personenbezogener Daten und
wie wir mit diesen Daten umgehen. Dariiber hinaus erfahren Sie, welche Rechte Ihnen in Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zustehen.

1. Fiir wen gelten diese Datenschutzhinweise?

Hier informieren wir Sie lber die Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, wenn Sie einen Servicevertrag fiir einen Lkw mit uns abgeschlossen
haben oder unsere Kontaktperson fiir einen solchen Vertrag sind. Wenn Sie Kontaktperson unseres Vertragspartners, aber nicht unser Vertragspartner selbst sind,
verarbeiten wir nur lhre Kontaktdaten. Wenn der Vertrag in Zusammenhang mit anderen Diensten steht, gelten fiir diese anderen Dienste deren Datenschutzhinweise
zusétzlich.

2. Wer ist fiir die Verarbeitung der Daten verantwortlich?
Verantwortlich fiir die hierin beschriebenen Verarbeitungen personenbezogener Daten ist:
Daimler Truck AG
Fasanenweg 10
70771 Leinfelden-Echterdingen
Deutschland
E-Mail: contact@daimlertruck.com
Tel.: +49 711 8485 0

Ansprechpartner fiir Ihre datenschutzrechtlichen Fragen als Datenschutzbeauftragter ist:
Konzerndatenschutzbeauftragte
Daimler Truck AG
HPC DTF2B
70745 Leinfelden-Echterdingen
Deutschland

E-Mail: dataprivacy@daimlertruck.com

3. Welche Kategorien von Daten werden verarbeitet?
Zum Vertrags- und Portfoliomanagement sowie zur Verbesserung interner Vertriebs- und Geschéftsprozesse verarbeitet Daimler Truck folgende Kategorien von Daten:

. Vertragsdaten: Stammdaten des/der Kunden, insbesondere Name und Kunden-ID; Kontaktdaten des/der Kunden, insbesondere Firmierung,
aktuelle Anschrift, Telefonnummern und E-Mail-Adressen; Vertragsbeginn und -ende; Bankverbindungen.

. Fahrzeugdaten: Fahrzeugidentifikationsnummer (,,FIN“), Erstzulassung, Kennzeichen, Kilometersténde, Fahrzeugschaden

. Gegebenenfalls sonstige mit der Erfiillung der jeweiligen Geschaftsbeziehung in Zusammenhang stehende Daten, wie beispielsweise

Pannenfalldaten (Fallnummer, Datum, Fahrzeugdaten, Werkstattkontaktdaten).

4. Wie werden die Daten verarbeitet und wann werden sie erhoben?
Die unter Abschnitt 3 genannten Daten werden aus den bestehenden Geschaftsbeziehungen, liber die Nutzung unserer Online-Dienste, einschlieBlich Portale und
Apps (wie z.B. Mercedes-Benz Trucks Uptime Kundenportal) und aus anderen Quellen, einschlieBlich sonstigen Dritten (z.B. Daten von Auskunfteien) und &ffentlich
zugénglichen Quellen (z. B. Behorden, Internet) erhoben. Abhéngig vom Anwendungsfall werden diese Daten wie folgt erhoben:

o ereignisbasiert (bspw., wenn die im Fahrzeug befindlichen Sensoren und Prifroutinen, die die Fahrzeugsysteme {iberwachen, ein Abweichen von

Regelsystemfunktionen erkennen),

. periodisch (bspw. durch erfasste Umgebungsbedingungen, laufleistungsabhéngig oder in bestimmten Zeitintervallen, bspw. einmal pro Woche),

. detailliert anhand von Sammelauftrégen, die das Fahrzeug erhalt.
Fahrzeugdaten kénnen je nach Anwendungsfall mit Daten zur Ausstattung des Fahrzeugs, mit Informationen zu erfolgten Reparaturen, mit Informationen aus
Geschéfts- oder Vertriebsprozessen, mit Informationen aus Service-Vertragen sowie mit Informationen aus weiteren internen Prozessen (z.B. Produktion oder Logistik)
ergénzt werden.
Grundsatzlich ist weder die Identifizierung einzelner Fahrzeugnutzer noch die Bildung individueller Fahrerprofile Ziel der Verarbeitung und fiir diese auch nicht
erforderlich.
Daimler Truck setzt zum Vertrags-, Portfolio- und Risikomanagement sowie zur Verbesserung interner Vertriebs- und Geschaftsprozesse statische und auch
selbstlernende Algorithmen ein. Um diese Algorithmen entwickeln zu kénnen ist die Erhebung und daran anschlieBende Analyse groBer Datenmengen aus einer hohen
Anzahl von Fahrzeugen erforderlich, mit dem Ziel, daraus Strukturen, Muster, Modelle, Vorhersagen und/oder sonstige Erkenntnisse Uber Fahrzeuge. Dariiber hinaus
sollen Erkenntnisse iber das zu erwartende Verhalten von Fahrzeugen und Fahrzeuggruppen/ Fahrzeugfamilien in Bezug auf zu erwartende Wartungs- und
Reparaturumfénge sowie VerschleiBverhalten gewonnen werden.

5.  Fiir welche Zwecke werden diese Daten verarbeitet?

Die unter Abschnitt 3 beschreibenen Daten werden im Zusammenhang mit dem Vertrags-, Portfolio- und Risikomanagement sowie der Verbesserung interner
Vertriebs- und Geschéftsprozesse insbesondere fiir folgende Zwecke verarbeitet:

Portfoliomanagement:

. Unterstiitzung von Geschaftsprozessen zur Portfolioeinschatzung von Servicevertragen auf Flottenebene / Vertragsebene / Fahrzeugebene.
Dabei werden die bisherigen und zukiinftig zu erwartenden Einnahmen mit den bisher aufgelaufenen und noch zu erwartenden Kosten in Beziehung
gesetzt.

Risikomanagement:
. Das technische Portfoliomanagement dient dazu, die Einnahmen- und Ausgaben-Seite zu Servicevertrédgen auf technischer Ebene zu priifen, um
Aufféligkeiten in der Kostenstruktur zu erkennen, bestehende Prognosen zu verifizieren und neue Prognosen aufzustellen.

Vertragsmanagement:

. Unterstiitzung aller Geschéaftsprozesse zur Verwaltung von Servicevertrdgen in der Daimler Truck AG, z.B. Vertragsanlage, Vertragsanderungen,
Vertragsbeendigungen, Archivierung, Dokumentation von Vertragsinhalten und -leistungen.

Geschéfts- und Vertriebssteuerung:
. Auswertung wesentlicher Kennzahlen (bspw. Penetrationsrate, Vertragswert) zur Optimierung von Absatzpotenzialen sowie zur Ableitung von MaBnahmen
im Kunden- & Vertriebsprozess zur Verbesserung der Kundenzufriedenheit.

6. Auf welcher Basis (Rechtsgrundlage) werden meine Daten verarbeitet?
Daimler Truck verarbeitet die oben genannten Daten, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten des Betroffenen, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iberwiegen (Art. 6 Abs. 1, S. 1, lit. f DSGVO). Die hierin beschriebene
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Verarbeitung aufgrund berechtigter Interessen findet im Zusammenhang mit dem Vertrags-, Portfolio und Risikomanagement sowie der Geschéfts- und
Vertriebssteuerung statt.

7.  Werden meine Daten weitergegeben?

Fir die oben beschriebene Datenverarbeitung bedient sich Daimler Truck der Leistungen von Auftragnehmern, bspw. IT-Dienstleistern. Das kdnnen auch
konzerneigene Gesellschaften von Daimler Truck sein. An diese Auftragnehmer werden diese Daten weitergegeben. Dabei ist sichergestellt, dass die Auftragnehmer
den gleichen vertraglichen Verpflichtungen hinsichtlich Vertraulichkeit, Datenschutz und Datensicherheit unterliegen.

Daimler Truck legt die im Rahmen der zuvor beschriebenen Prozesse libermittelten personenbezogenen Daten regelmaBig nur einer beschrénkten Anzahl an Personen
mit speziellen Rollen offen, denen personenbezogene Daten nur soweit zuganglich sind, wie dies fiir die Erflllung ihrer jeweiligen Aufgaben erforderlich ist. Dies gilt
nicht nur fir Mitarbeiter von Daimler Truck, sondern ebenso fiir Auftragnehmer, Dienstleister fiir IT, Konzerngesellschaften, soweit dies fiir die Erfiillung der
entsprechenden Aufgaben erforderlich sein sollte.

In Einzelféllen kann es zudem sein, dass personenbezogene Daten an Strafverfolgungsbehdrden, Regierungsbehdrden oder Regulierungsbehdrden ibermittelt werden,
soweit dies rechtlich geboten ist.

8. Werden meine Daten auch an Drittlander Gibermittelt?

In der Regel werden keine personenbezogenen Daten auBerhalb der EU bzw. des EWR verarbeitet. Ausnahmsweise kann es vorkommen, dass Dienstleister, die unsere
Systeme ggf. auch im auBereuropdischen Ausland fiir uns betreiben, Zugriff auf die oben genannten Daten haben, wenn die Systeme gewartet oder instandgesetzt
werden. Eine aktive Verarbeitung dieser Daten durch unsere Dienstleister erfolgt nicht; der Zugriff kann aus organisatorischen Griinden lediglich nicht ausgeschlossen
werden. Derzeit setzen wir fiir den Betrieb der fiir die 0.g. Zwecke genutzten Systeme einen Dienstleister in Indien ein. Soweit personenbezogene Daten auBerhalb des
EWR Ubermittelt werden, gelten hierfiir in der Regel sog. EU Standardvertragsklauseln der EU-Kommission, die unter https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection /standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en abrufbar sind.

9. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Die flir das Vertrags-, Portfolio- und Risikomanagement sowie der Verbesserung interner Vertriebs- und Geschéftsprozesse verarbeiteten Daten werden solange
gespeichert, wie dies flir die Durchfiihrung des Vertrags-, Portfolio- und Risikomanagement sowie der Verbesserung interner Vertriebs- und Geschaftsprozesse
erforderlich ist und anschlieBend anonymisiert oder geldscht.

10. Welche Rechte habe ich gegeniiber den Verantwortlichen?

Beziiglich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten stehen Ihnen umfangreiche Rechte zu. Es ist uns ein besonderes Anliegen, Sie mit diesen Rechten
vertraut zu machen:
. Auskunftsrecht: Sie haben das Recht auf Auskunft lber die bei uns gespeicherten Daten, insbesondere zu welchem Zweck die Verarbeitung
erfolgt und wie lange die Daten gespeichert werden (Art. 15 DSGVO).
. Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten: Sie haben das Recht, von uns die unverziigliche Berichtigung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten zu verlangen, sofern diese unrichtig sein sollten (Art. 16 DSGVO).
. Recht auf Léschung: Sie haben das Recht, von uns die Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Sie kénnen die
Léschung lhrer Daten verlangen, wenn wir z. B. die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet
wurden, nicht mehr brauchen, wir die Daten unrechtmé&Big verarbeiten sollten oder Sie der Verarbeitung berechtigterweise widersprochen haben oder
wenn eine gesetzliche Pflicht zur Léschung besteht (Art. 17 DSGVO).
o Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, eine Einschrédnkung der Verarbeitung lhrer Daten zu verlangen. Dieses Recht
besteht insbesondere dann fiir die Dauer der Priifung, wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden Daten bestritten haben, sowie im Fall, dass Sie bei
einem bestehenden Recht auf Léschung anstelle der Loschung eine eingeschrankte Verarbeitung wiinschen. Ferner erfolgt eine Einschrédnkung der
Verarbeitung fiir den Fall, dass die Daten fiir die von uns verfolgten Zwecke nicht langer erforderlich sind, Sie die Daten jedoch zur Geltendmachung,
Ausilibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen, sowie wenn die erfolgreiche Ausiibung eines Widerspruchs zwischen uns und lhnen
umstritten ist (Art. 18 DSGVO).
. Recht auf Datenlibertragbarkeit: Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, von uns
in einem strukturierten, géngigen, maschinenlesbaren Format zu erhalten (Art. 20 DSGVO), soweit diese nicht bereits geldscht wurden.

Zur Ausiibung dieser Rechte kann der Betroffene eine E-Mail an dataprivacy@daimlertruck.com senden.

Kann ich der Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten widersprechen?

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f DSGVO erfolgt. Wir werden die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen dient. Zur Ausiibung dieses Widerspruchsrechts kdnnen Sie eine E-Mail an dataprivacy@daimlertruck.com senden.

11. Recht zur Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde

Sofern Sie der Ansicht sind, dass wir durch die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoBen, haben Sie das Recht auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, z. B. bei der fiir Ihren Wohnort, lhren Arbeitsplatz oder flir den Ort des DatenschutzverstoBes zustandigen
Datenschutzbehorde.

Stand: Oktober 2023
Daimler Truck Austria GmbH
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